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REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.998, QUE REGULA LOS SERVI Cl OS
SANI TARI OS RURALES

Niom 50.- Santiago, 22 de nmayo de 2019.
Vi st os:

Las facultades que nme confieren los articulos 32 N
6° y 35 de la Constitucion Politica de | a Republica de
Chile; la ley N 20.998, que Regula | os Servicios
Sanitarios Rurales; el DFL N 850, de 1997, del Mnisterio
de Cbras Publicas, que fija el texto refundido, coordi nado
y sistematizado de la ey N° 15.840, de 1964 y del DFL N°
206, de 1960, Ley Orgéanica del Mnisterio de Chras
Pablicas; y la resoluci é6n N° 1.600, del 30 de octubre de
2008, que fija normas sobre exenci 6on del tramte de tomma
de razén, de la Contraloria General de | a Republica

Consi der ando:

a) Que la Ley N° 20.998, que regula | os Servicios
Sanitarios Rurales, establecid el réginen juridico de |os
servicios sanitarios rurales encargados de | a prestaci 6n de
| os servicios de producci én y distribuci 6n de agua
pot abl e, recol ecci 6n, tratam ento y di sposicioén final de
| as aguas servidas, en los sectores rural es del pais.

b) Que es de la mayor relevancia fijar un reglanento
objetivo, actualizado y de general aplicacion para |la
regul aci 6n de la prestaci 6n de | os servicios sanitarios
rurales en el anbito del otorganmento de las licencias, sus
anpl i aci ones, licitaciones, derechos y obligaciones de |os
operadores y sus usuarios, asi conp tanbi én | as denas
materias que la ley N 20.998 ordena regl anent ar

c) Que, habi éndose efectuado |as consultas a | os
organi snos i ntegrantes del Consejo Consultivo y habi endo
contado con |l a participacion de |os representantes y
directivos de los conités y cooperativas de | os servicios
sanitarios rurales en la formul aci 6n del presente
Regl ament o.

Decr et o:

Apr uébase el siguiente Reglanento de la ley N°
20.998, que regula servicios sanitarios rurales:
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CAP| TULO |
De | os servicios sanitarios rurales, su reconocinento
y registro

Parrafo 1
Anbito de vigencia y definiciones

Articulo 1.- Anbito de vigencia. El presente
Regl anento regula |l a prestaci 6n del servicio sanitario
rural .

El servicio sanitario rural podra ser operado por un
comté o una cooperativa a | os que se | es haya otorgado una
Li cencia por el Mnisterio. Excepcional nente, conforne se
establ ezca en el Reglanento, el servicio podréa ser operado
por otra persona natural o juridica autorizada por e
M nisterio, previo infornme favorable de |a autoridad
sanitaria regional. La actividad que desarrolle este
operador ser& sin fines de lucro, en |los térm nos que
establ ecen los articulos 5y 17 del Reglanento.

Las cooperativas que presten | os servicios que
establece la ley seran sin fines de |lucro.

Este Regl anento se aplicard a todas |as organi zaci ones
y personas sefial adas en el inciso segundo del presente
articulo, existentes a su entrada en vigencia, que hayan
reci bido aportes del Estado y a todas aquellas que se
i ncorporen al registro de operadores de servicios sanitarios
rural es con posterioridad, previa evaluaci 6n social de
proyecto efectuado por |a Subdireccién

A fin de efectuar |a evaluaci 6n social de aquellos
operadores que soliciten incorporarse en el registro de
operadores, en los térm nos del inciso precedente, la
Subdi recci 6n debera considerar los siguientes criterios:

a) La necesidad inprescindible de asegurar |a
provi si 6n de servicios sanitarios.

b) El ndmero de benefi ci ados.

c¢) Las condici ones econoém cas y operaci 6n de
si st ena.

d) Las condiciones econdémcas y sociales de |la
pobl aci 6n benefi ci ada.

e) Oros criterios fundados establ eci dos por la
Subdi r ecci 6n.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de |la
aplicaci 6n de este Reglanento, y sin perjuicio de |as
definiciones a que se refiere el articulo 2 de la ley, se
ent endera por:

a) "Decreto de caducidad": Decreto del Mnisterio de
bras Publicas bajo la férnmula "por orden del Presidente
de la Republica" que pone término a la licencia.
b) "Decreto de otorgam ento": Decreto enitido por el
M nisterio de Qoras Publicas bajo la féornula "por orden
del Presidente de |a Republica" que otorga la licencia a un
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oper ador .

c) "Decreto de reconocimento": Decreto enitido por e
M nisterio de Goras Pablicas bajo |la férmula "por orden
del Presidente de |a Republica" que reconoce conp
Li cenciatarias a los conmtés o cooperativas que se
encuentren prestando servicios sanitarios rurales a la
entrada en vigencia de la ley, conforme a | o establ ecido en
el articulo segundo transitorio de la |ey.

d) "Ley": La Ley N 20.998, que regula |los Servicios
Sanitarios Rural es.

e) "Mnistro": El Mnistro de Cbras Publicas.

f) "Operador Municipal": Minicipios que prestan e
servicio sanitario rural

g) "Licencia de servicio sanitario rural” o "Licencia"
|l a que se otorga por el Mnisterio alos comtés y, o
cooperativas de servicio sanitario rural v,
excepci onal nente, a |las personas naturales o juridicas,
para |l a prestacion de un servicio sanitario rural en un
area de servicio deterni nada

h) "Licenciataria": comté o cooperativa vy,
excepci onal nente, la persona natural o juridica, a la que
se ha otorgado |licencia para operar servicios sanitarios
rural es.

i) "Mnisterio": el Mnisterio de Cbras Publi cas.

j) "Reglamento": El presente Regl anmento.

k) "Registro": el registro de operadores de servicios
sanitarios rurales regulado en el articulo 69 de la Iey.

) "Subdirecci 6n": La Subdirecci 6n de Servicios
Sanitarios Rurales de |a Direccion de Cbras Hidraulicas
del Mnisterio de Cbras Publicas.

" Subdirecci 6n Regional ": La Subdirecci 6n Regi ona
de Servicios Sanitarios Rurales.
n) "Superintendencia": |a Superintendencia de Servicios

Sanitari os.

Parrafo 2
De | as cooperativas y otros operadores

Articulo 3.- Cooperativas. Para efectos y aplicacién
de |l o dispuesto en el inciso tercero del articulo 1° de la
l ey, las cooperativas solo podréan absorber pérdidas
acumul adas, si las hubiere, y constituir e increnentar
fondos de reserva obligatorios o voluntarios con e
remanent e generado en el ejercicio econdénico respectivo. Se
prohibe el pago de intereses al capital, la distribucién
de excedentes en dinero entre sus socios y |la emsion de
cuotas de participacion |liberadas en favor de éstos.

Las cooperativas que efectlen |a prestaci 6n de
servicio sanitario rural deberan incluir expresanente en su
estatuto social la limtacion a la distribucién de
remanente y excedente descrita en el inciso anterior

Est as cooperativas deberan regi strar nedi ante cuentas
de orden todos aquel |l os aportes reci bi dos del Estado de
Chile cuyas transferencias se encuentren en tréante, o de
los cuales, a la fecha de publicaci 6n del presente
Regl anent o, no exi stan antecedentes que acrediten
fehacientenente | a calidad en que estos fueron entregados.
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Di chos nmontos no podran ser consi derados patrinonio de
| a cooperativa para efectos de | o dispuesto en el inciso
tercero del articulo 31 de la Ley General de Cooperativas,
debi endo excluirse de | a participaci 6n que | os soci os
mantienen al interior de |la entidad.

Articulo 4.- Operadores Minicipal es. Las
nmuni ci pal i dades que a la entrada en vigencia de la ley, se
encuentren prestando servicios sanitarios rurales y no
mani fi esten su decisi on de traspasar el servicio conforne
al articulo tercero transitorio de la |ley, podran
inscribirse en el Registro a que se refiere el articulo 7
del Regl anento, en calidad de operadores nunicipal es.

En aquel | os casos en que la municipalidad nanifieste a
| a Subdirecci 6n su decision de traspasar |a operacion, y
no exista un comté o cooperativa interesada en operar e
servi ci o admi ni strado por |a municipalidad, |a Subdireccién
Il evara a cabo un proceso de participaci 6n ci udadana con
la finalidad de proceder a la fornmaci 6n de un conmté o
cooperativa para | a operaci 6n del servicio. En caso de no
ser posible organizar a la conunidad en un conité o una
cooperativa, el nunicipio mantendra | a operaci 6n de
servicio. Sin enbargo, corresponderda a | a Subdireccio6n
ef ectuar | as acciones necesarias para |la fornmaci 6n de un
nuevo comté o cooperativa que se haga cargo de dicha
oper aci on.

En caso de existir un comté o cooperativa interesado
previo al otorgami ento de la Licencia, |a Subdirecci6n
realizard un diagnéstico respecto del estado de |la
infraestructura e instal aci ones exi stentes, su
conservaci 6n, obras, inversiones y nejoras requeridas con
la finalidad de deterninar |as real es condiciones de
operaci 6n, para un horizonte de cinco afios. En el evento
gue | a Subdirecci 6n decl arase que | os bienes no estan en
condi ci ones para que el nuevo operador pueda prestar e
servicio en calidad, cantidad y continui dad exigi da, el
decreto que otorgue la Licencia debera indicar el nonto,
pl azo e inversiones que se requerirén. La Licencia que se
otorgue en esta situacion, no se hara efectiva, hasta que
| a Subdirecci én informe la viabilidad de que el nuevo
operador pueda prestar el servicio confornme a |as nuevas
i nversi ones, nejoras o reparaci ones efectuadas. En este
caso, l|la nunicipalidad continuara prestando el servicio
hasta que el licenciatario inicie |la operacion

Resol vi endo | a Subdirecci 6n, que el servicio se
encuentra en condi ci ones de operar, cesara |la prestacion
del servicio sanitario rural por parte de |a nunicipalidad,
dentro del plazo naxino de ciento veinte dias corridos
contado desde que esta Ultinma sea notificada del hecho de
haberse otorgado dicha |licencia. Para proceder con |la
entrega de los activos y el traspaso de | os servicios, anbos
deber &n actuar coordi nadanente, de manera de no interrunpir
| a prestaci 6n del servicio sanitario rural

Dentro del msno plazo sefial ado en el inciso anterior
I a nmuni ci pali dad debera traspasar en adninistraci 6n a
nuevo operador | os bienes decl arados indi spensables para | a
prestaci 6n del servicio, debiendo | evantarse un inventario
val ori zado de di chos bi enes, otorgado por escritura publica
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suscrita por las partes, y aconpafiar una copia autorizada
por el Secretario Minicipal o por Notario Pdblico, a la
Subdi recci 6n. Trat &ndose de bi enes fiscal es,

correspondera a |la nunicipalidad, dentro del m sno plazo
entregarlos a |l a Subdirecci én, bajo el nisno procediniento
precedent e, debi endo conuni car dicha circunstancia, asi
conmo | a especificaci 6n de dichos bi enes al nuevo operador
Reci bi dos por |a Subdirecci 6n, ésta |os traspasara a

nuevo operador

Articulo 5.- Oros operadores. En aquellos lugares en
gue no exista un conmté o cooperativa que pueda prestar e
servicio sanitario rural en un territorio deterninado, o
bi en habi endo iniciado | a Subdirecci én un proceso de
participaci 6n y radiodi fusién local, para |a confornaci én
de un comté o cooperativa para |la prestaci on de dicho
servicio, sin que haya sido posible su constitucion, el
M nisterio podréa, conforne a |o dispuesto en el articulo 1
de la ley y articulo 17 del Reglanmento, autorizar el
ot orgam ent o excepcional de |la Licencia a una persona
natural o juridica, para efectuar |a prestacion de
servicio sanitario rural

El operador asi autorizado, debera mantener una
contabilidad separada de |a de sus actividades ordinarias o
extraordinarias y | os excedentes que se puedan generar por
esta actividad deberan ser destinados uni canente a | os
fines de la |l ey, de manera que para estos efectos la
actividad sera sin fines de lucro.

La autorizaci 6n que otorgara el Mnisterio facultara
al operador para actuar con todos |os derechos y
obl i gaci ones establ ecidos en la ley y el Reglanento.

Para | os efectos de |Ilevar a cabo el proceso de
participaci 6n a que se refiere este Reglanento, |la
Subdi recci 6n se ajustard a lo dispuesto en la ley N
20.500 y a lo dispuesto en la resoluci 6n MOP (exenta) N°
315, de 6 de febrero de 2015, sobre participaci 6n
ciudadana, o a las nornas legales y, o reglanentarias que
| as reenpl acen.

Articulo 6.- Condiciones de autorizacion. El decreto
gque autorice a prestar el servicio sanitario rural a |los
oper adores sefial ados en el articulo 5 del Reglamento,
deber & contener |as condiciones, exigencias y nivel de
servicio para | os operadores conforne a | o di spuesto en e
articulo 28 de la ley y en el articulo 27 del Regl anento,
conforne al inforne de |a autoridad sanitaria respectiva a
que se refiere el articulo 1° de la |ey.

Parrafo 3
Regi stro de operadores

Articulo 7.- Registro de operadores. El Mnisterio
tendra a su cargo un registro publico de operadores,
conforme a |l o dispuesto en el articulo 69 de la ley, el que
serd adm ni strado por la Subdirecci 6n. En este Registro,
se mantendra un expedi ente por cada licenciataria, segun
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la clasificacién a que se refiere el articulo 70 de la
| ey, debi éndose incorporar aquell os operadores a que se
refiere el articulo segundo transitorio de la ley y el
articulo 5 del Regl anento. Tanbi én podran incorporarse
aquel los a que se refiere el articulo 4 del Reglanento,
cuando lo soliciten

El decreto de otorganiento o de reconocinm ento de una
licencia, deberd disponer el registro innediato de
operador, con |la indicaci6n de | as nenci ones a que se
refiere este articulo, segun corresponda a |la natural eza
juridica del prestador.

El Registro de operadores debera contener |a siguiente
i nf or maci on:

a) El nonbre, rol Gnico tributario y domcilio de la
licenciataria.

b) El nonbre de los nienbros del directorioy, o
Consej o de Administraci 6n del admi ni strador y gerente.

c) Certificado de vigencia de |a personalidad juridica
con un naxi nb de sesenta dias corridos de enisioén

d) Certificado de vigencia del directorio o consejo de
adm ni straci 6n, si correspondi ere con un naxi no de sesenta
dias corridos de em sion. Rectifi caci 6n 2254

e) Copia sinple de los estatutos del conité o D. O 19.01.2021
cooperativa y sus nodificaciones.

f) Acta de asanblea o Junta General de Socios en |la que
se inforne a | os socios la incorporaci é6n en el presente
Regi stro

g) Copia sinple de |os dos ultinos bal ances
financi eros aprobados o estado de situaci 6n si no
exi stieren bal ances.

h) Plano del territorio a atender, con indicacié6n de
| as coordenadas tonadas confornme al sistema de nedici6n que
determinara | a Subdirecci 6n, con | os respectivos linites,
nunero de arranques, uniones existentes y proyectos de
anpliaci 6n en desarrollo. En caso de tratarse de un nuevo
servicio sanitario rural, deberd indicar ademds el nunero
de arranques y uniones proyectados en un horizonte de cinco
afos.

i) ldentificacién de | as fuentes de abastecimento de
agua y derechos de aprovechaniento. Si se trata de fuentes
superficial es o subterraneas deberan presentar |os
respectivos titulos que acrediten el uso o dom nio de |os
derechos de aprovechamni ento de aguas en cantidad suficiente,
asi conob, en su caso, el inforne técnico que acredite el
caudal disponible de la fuente que haya solicitado |a
Subdirecci 6n. El donminio de | os derechos se acreditara
nedi ante |l a copia de inscripci 6n de propiedad de aguas con
su certificado de vigencia, enmitido por el correspondiente
Conservador de Bi enes Raices. Tratéandose del uso de
derechos de aprovechan ento, estos deberéan acreditarse
medi ante | os contratos que consten en escritura publica. En
caso de fuentes de agua que no se rijan por el Cbédigo de
Aguas, tales conp desalinizadoras u otras tecnol ogi as,
deber an aconpafiar copia de | os contratos y perm sos
necesari os para su operaci 6n

j) Certificado del banco respectivo que acredite |la
exi stencia del fondo de reserva de garantia contenpl ado en
el articulo 29 de la ley, en los térninos sefial ados en e
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En el caso de | os nunicipios que opten por inscribirse
en el Registro, conforne al articulo 4 del Regl anento,
deber an aconpafiar el respectivo, docunento que contenga el
acto en que conste |la voluntad de incorporarse al Registro
conforne a sus normas aplicabl es. Deberéan tanbi én cunplir
| os demés requisitos a que se refiere este articulo,
segun corresponda a su calidad juridica

Las Licenciatarias regi stradas deberan aconpafar
ademas, al 30 de abril de cada afio, |l os certificados de
vigencias, a que se refieren las letras c) y d), de
presente articulo, y deberan informar, dentro del plazo de
30 dias de ocurrida cual qui er nodificaci 6n de al guno de
| os ant ecedent es.

Correspondera a | a Subdirecci 6n informar al Registro,
el resultado de | as eval uaciones a que se refiere e
articulo 17 de la ley, la clasificaci 6n del operador
conforne al articulo 70 de la ley, la incorporaci6n de
pl an de inversiones si procediere, |a declaraci6n de
riesgo, |la designaci 6n de adm nistrador tenporal o
decl araci 6n de caducidad, |a aplicaci 6n de nultas,
condonaci ones o rebajas conforne al articulo 89 de |la |ey,
el estableciniento de condiciones especial es de servicio
conforme al articulo 86 de la ley y articulos 99 y 100 de
Regl anent o, asi conp cual quier otra infornmaci 6n que se
consi dere rel evante por |a Subdirecci6n

Articulo 8.- Antecedentes especiales para |la
inscripcién en el Registro de Operadores. Los operadores,
que a la entrada en vigencia de la ley, estén prestando el
servicio sanitario rural, deber&n proporcionar a la
Subdi recci 6n Regi onal respectiva | a siguiente infornaciodn
para incorporarse al Registro

a) Certificado de vigencia de |a personalidad juridica
em tido por el 6rgano correspondi ente de una anti giedad no
superior a tres neses.

b) Copia de la iniciaci6n de activi dades otorgada por
el Servicio de |Inmpuestos Internos.

c) Copia actualizada del registro de usuarios, con
i ndi caci 6n de qui enes son socios y no socios del conmté o
cooperativa a quienes se les presta el servicio.

d) Nanmero de arranques de agua potabl e y uniones
domciliarias de aguas servi das existentes.

e) Certificado emtido por |a Subdirecci6n que
acredite que |a Subdirecci 6n Regi onal se constituyd en el
lugar y verificod el funcionanmi ento y condici ones generales
del servicio.

f) Plano del territorio o &area atendida, con
i ndi caci 6n de | as coordenadas tomadas confornme al sistema
de nedici 6n que determ nara | a Subdirecci én

CAPI TULO 1 |
Servicios sanitarios rurales primarios y secundari os

Parrafo 1
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Servicios sanitarios rurales primarios

Articulo 9.- Servicios sanitarios rurales prinarios.
Para | os efectos del servicio sanitario rural primario, se
entendera por uso dongéstico, ademds de aquel destinado a
consuno famliar y de pequefias activi dades conerciales o
artesanal es, el consunp de agua para aninmales y huertas o
arboles frutales, sienpre que se traten de activi dades de
subsi st enci a.

Para determ nar |a dotaci 6n correspondi ente a un
servicio sanitario primario, se considerard un vol unen
pronedi o de 20 netros cubi cos nmensual es por arranque
(mB/ mes/ arranque), que correspondera a la suna de 15
(mB8/ mes/arranque) para el consuno faniliar y de 5
(mB8/ mes/ arranque) para el consunp de |las actividades de
subsi stenci a sefial adas en el inciso anterior. Esta
dot aci 6n pronedi o, podr& nodificarse excepcional nente, en
el evento que | as condiciones hidricas y geograficas en
que se enpl ace un proyecto determ nado no permtan
sati sfacer dicha dotacion, correspondiendo a |la
Subdi recci 6n establ ecer el volunen ninino de operaci 6n
gue deberan considerar | os proyectos en situaci ones
excepci onal es.

En caso de encontrarse afectada | a disponibilidad del
recurso hidrico, se entenderd que preval ece en el uso
doméstico el agua necesaria para el consuno faniliar y el
saneamiento si este ultino existiere, para |o cual el
operador deberd informar a | os usuarios |os vol Gnenes
maxi nos di sponi bl es segun sea el caso

Parrafo 2
Servicios sanitarios rural es secundari os

Articulo 10.- Servicios sanitarios rurales
secundari os. En caso de que el operador, confornme a sus
excedentes de agua, disponga de recursos hidricos, que
pernmitan satisfacer vol Gnenes mayores a | a denmanda de
servicio sanitario primario para el periodo de prevision
definido en el disefio del sistema de agua potable, |as
Li cenci atari as podran di sponer de estos excedentes para
satisfacer |os servicios sanitarios rural es secundari os.

Sin enbargo, cada vez que se vea afectado el consuno
primari o, |os operadores deberéan adoptar |as nedi das
necesari as destinadas a asegurar dicho consunp, pudiendo en
casos graves, calificados por |a Subdirecci6on, suspender
total o parcialnmente |la entrega de agua para | os servicios
sanitarios rural es secundari os, por el tienpo que sea
necesari o para restabl ecer el servicio sanitario rura
primario. Correspondera a | os operadores informar a | os
usuari os del servicio sanitario rural secundario esta
condi ci on.

El operador podré solicitar a | os beneficiados de
servicio sanitario rural secundario que se hagan cargo
total o parcialnente de |as inversiones que sean necesarias
realizar para satisfacer el consuno secundario, sin afectar
0 poner en riesgo el consuno primario.
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Articulo 11.- Tarifas de servicios sanitarios rurales
secundarios. Las tarifas a cobrar por |os operadores a |os
usuari os de servicios sanitarios rurales secundarios, seréan
consi deradas dentro de | o dispuesto en el articulo 64 de la
ley y deberan ajustarse a | o dispuesto en el articulo 62
de la ley y al capitulo VI del Reglanento.

Parrafo 3
Nor mas conunes

Articulo 12.- Contratos con terceros. Los operadores
podréan contratar | os servicios sanitarios para |las etapas
de producci 6n de agua potable y de tratamento y
di sposi ci 6n de aguas servidas y el nmanejo de |os | odos con
| as enpresas prestadoras de servicios sanitarios urbanas
concesi onadas o con otras Licenciatarias, incluyendo
aquel l os casos en que |la Licencia del servicio sanitario
rural incorpore una zona urbana, conforne al inciso fina
del articulo 14 y al articulo 19 de la |ey.

Articulo 13.- Prohibicidn de conexi 6n de fuentes
propias a | os servicios de agua potable y descarga de aguas
servidas. Se prohibe la conexi é6n de fuentes propias de |os
soci 0s o usuarios a |l os servicios de agua potable. En caso
de infracci on a esta prohibicién, el operador debera
exigir que se separen | as aguas, nediante al gin necani sno
adecuado, sin perjuicio de |as denuncias que pueda efectuar
a la autoridad sanitaria o judicial que corresponda.

No podran verterse aguas servidas sin tratanmiento, en
cursos de agua superficial o en cuerpos de aguas
subterraneas por infiltracion segin | o dispuesto en e
articulo 73 del Cbédigo Sanitario o la norma que |o
reenpl ace

CAPI TULO | 11
De | os bi enes

Parrafo 1
De | os bienes nacionales de uso publico

Articulo 14.- Bienes nacionales de uso publico. La
Li cencia otorga el derecho a usar, a titulo gratuito,
bi enes naci onal es de uso publico para construir o instalar
i nfraestructura de servicios sanitarios rurales y sienpre
gque no se altere en forma permanente |a naturaleza y
finalidad de esos bienes.

En el evento que las instal aci ones de dicha
i nfraestructura pudi eran afectar el normal uso del bien
naci onal de uso publico, los trabajos se desarrollaréan
consi derando | as nedi das di spuestas por |as respectivas
nmuni ci pal i dades u otro organi smo publico encargado de |la
admi ni straci 6n de | os bienes, para dismnuir |os
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i nconveni entes que |la construcci6n o instal aci 6n de obras
pueda ocasi onar al uso comin de esos bienes.

Lo di spuesto en el inciso anterior sera tanbién
aplicable a | os trabaj os de exploraci 6n que sean
autori zados por la Direcci6n CGeneral de Aguas para |la
capt aci 6n de aguas subterraneas, |as que se consideraran
tanbi én obras de infraestructura sanitaria cuando sean
claramente identificables con una obra de aprovechaniento
para el servicio sanitario rural

La licencia otorga adenmas el derecho a inponer
servidunbres, |las que se constituiran en confornmidad a lo
establ eci do en el Codigo de Aguas y nornas comunes
pertinentes.

Parrafo 2
De | os bienes indi spensabl es

Articulo 15.- Bienes indispensables. Se entienden
aquel | os destinados a finalidades de utilidad y sal ubridad
publica necesarios para |l a prestaci 6n de | os servicios
sanitarios rurales. Dentro de estos, se incluyen las plantas
el evadoras y equi pos de presurizaci én.

El detalle de | os bienes indispensabl es de cada
operador deberé constar en un inventario valorizado a val or
contabl e, en |os bienes que corresponda, y actualizado una
vez al afio. Este inventario deberd distinguir entre
aquel | os bi enes aportados por el Estado y por el operador
Los bi enes aportados por el Estado deberan registrarse, sin
val ori zar, cono bienes del Estado. El inventario nencionado
deber & estar disponible en | as oficinas de cada operador
tanto para | os usuarios o usuarias cono para |la
Subdirecci 6n o para la autoridad respectiva que |lo requiera
y debera ser coherente con la contabilidad. El traspaso de
| os bienes conforne al articulo 82 de la | ey en ningln
caso significard que pierdan su calidad de indispensabl es

La sede social y su equi pam ento no se consideraran
bi enes i ndi spensabl es, sienpre y cuando se encuentre
separada del terreno en que se ubica |la fuente de agua,
estanques o plantas de tratam ento o al guna otra
i nstal aci 6n sanitaria indi spensable para | a prestaci 6n de
servicio. En el evento de encontrarse dentro del msno
terreno se podra liberar el innmueble constituyendo una
servi dunbre perpetua de uso, acueducto y de transito,
inscrita en el Registro de Hipotecas y Gravanenes de
Conservador de Bi enes Raices respectivo en favor de
Mnisterio o, en su defecto, nediante subdivisién predial
del innuebl e.

No se consi deraréan conp bi enes indispensables |os
vehi cul os notori zados o de tracci 6n humana, | as bodegas,

i nsunos, materiales de construcci én y repuestos, asi conp
cual quier otro bien de titularidad del operador que no se
utilice en la producci 6n y distribuci 6n de agua pot abl e,
recol ecci6n y tratam ento y di sposicion final de aguas
servi das.

CAPI TULO | V
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De las licencias y autorizaciones

Parrafo 1
Vi gencia, autorizaci 6n tenporal, evaluacién y plan de
acci on

Articulo 16.- Vigencia y objeto. La licencia es de
caracter indefinido. Sin enbargo, su continuidad estaré
sujeta a evaluacion y al cunplimento de | as exigencias
establecidas en la ley y en el Reglanento.

El servicio sanitario rural conprende |a prestacién
del servicio de agua potable y saneam ento. El servicio de
agua potable incluye |as etapas de produccio6n y
di stribucién. No obstante |lo anterior, la Licenciataria
podréa contratar |a producci 6n de agua potable con
terceros. En este caso, deberd acreditar el cunplimento de
|l a calidad del agua, conforne al decreto supreno N 735, de
1969, del Mnisterio de Salud, que contiene el reglanento de
| os servicios de agua destinados al consuno humano, o |as
normas que | o reenpl acen. Ademds, deberd cunplir con |os
requi sitos de nmuestreo que deternmine la Autoridad Sanitaria
y contar con el contrato con el proveedor que asegure |la
conti nui dad del servicio.

El saneaniento incluye |as etapas de recol ecci 6n
tratam ento y disposicion final de aguas servidas y el
manej o de | odos. No obstante |l o anterior, en caso que la
Li cenciataria opte por contratar el tratamento y
di sposi ci 6n de aguas servidas y el nmanejo de |os | odos con
terceros, debera contar con el respectivo contrato con e
proveedor que asegure el cunplimento de |Ias nornas
sanitarias y anbiental es.

Articulo 17.- Requisitos para autorizar en forma
excepcional la Licencia a operadores que no sean conité o
cooperativa. Para | os efectos de autorizar a operar a las
personas, naturales o juridicas, que no se encuentren
organi zados en conités o cooperativas, conforne a | os
térmnos de los articulos 1 de la ley y 5 del Reglanento,
el Mnisterio otorgard en fornma excepcional una licencia
una vez que se acredite | o siguiente:

a) Se infornme favorabl enente por | a Subdireccioén
Regi onal que cunple con los requisitos del articulo 17 de
la ley.

b) Que no exista conuni dad organi zada en conité o
cooperativa dispuesta a prestar el servicio sanitario rura
en la zona que opera el servicio, |o que sera acreditado
por el respectivo nunicipio, el Servicio de Registro Cvil e
Identificaci6n o el Departanmento de Cooperativas segun
corresponda, a solicitud de |la Subdirecci 6n Regi ona
correspondi ent e.

c) Que la Autoridad Sanitaria Regional inforne
favorabl enente | as condi ci ones de operaci 6n exi stentes de
servicio o, en su defecto, de no ser favorable el inforne,
debera fijar los requisitos y condi ci ones que deberan
cunplirse para |l a prestaci 6n del servicio sin afectar la
calidad de éste. Se entendera por condiciones de
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operaci 6n exi stentes favorables, el cunplimento de |as
normas relativas a la calidad del agua y denmas condi ci ones
sanitarias exigidas por dicha autoridad.

Tr at andose de un servici o nuevo, que no ha operado con
anterioridad, se exceptuaran del cunplinmiento de |os
requi sitos sefial ados en las letras g) y h) del articulo 17
de laley y el infornme de la Autoridad Sanitaria Regi onal
debera establ ecer |as condici ones de operaci 6n a cunplir
por el operador.

El decreto que autorice a operar estara condici onado
al cunplimento de los requisitos exigidos en la ley y el
Regl anento y a |l as condiciones de autorizaci 6n establ eci das
por la Subdireccion y la Autoridad Sanitaria.

Articulo 18.- Evaluaci on de las licencias. Los
operadores a quienes la ley les otorgue la Licencia o se les
reconozca la calidad de Licenciatarias en | os térm nos de
articulo segundo transitorio de |la Ley, estaran sonetidos
a la evaluaci6n y cunplimento de | os requisitos
establ ecidos en el articulo 17 de la ley y a |lo dispuesto
en el Regl amento.

Para | os efectos de acreditar |os requisitos
establ ecidos en la ley, |os operadores deberan dar
cunplimento a | as siguientes exigencias:

a) Mantener un registro histoérico, ordenado y
detallado en forma diaria de la provision del servicio
sanitario rural, que debera incluir los resultados de |os
anélisis de las nuestras peri 6dicas de agua potable y
descargas del tratam ento de aguas servidas, cuando
corresponda, exigidas por la normativa vigente y la
Autoridad Sanitaria; |os vol inenes diarios y nensual es,
expresados en netros cubicos y en | a nedida que el sistem
di sponga de di spositivos de nedicién, debera |levar un
registro diario de |os caudal es instanténeos en litros por
segundo o en la unidad que defina |a Subdirecci6n

b) Ser titular de una cuenta a la vista o corriente a
nonbre de la Licenciataria destinada Uni canente para
adm nistrar los ingresos y egresos en dinero para la
operaci on del servicio sanitario rural. En caso de tratarse
de una cuenta corriente, deberd requerir para su
operaci 6on, a lo nenos, la firma conjunta del encargado de
finanzas y del representante |egal, segun |as respectivas
normas de conmités y cooperativas.

c) Mantener el fondo de reserva de garantia a que se
refiere el articulo 29 de la ley, en los térm nos que
establ ece el articulo 28 de este Regl anento.

d) Mantener una carpeta a di sposici é6n pernmanente de |a
Subdi recci 6n y entes fiscalizadores de |los titul os que
acrediten el uso o dominio de |os derechos de
aprovechami ento de | as aguas, el inventario de |os bienes
i ndi spensables a que se refiere el articulo 15 de
Regl anento, inventario de | os denmés bienes y el decreto que
otorgue o reconozca |la Licencia.

e) Aconpafiar a | a Subdirecci 6n Regional, |os estados
fi nanci eros anual es de | a organi zaci 6n debi danent e
aprobados en Asanbl ea, reducida en acta, con indicaci 6n de
i ngresos y egresos, conjuntanmente con una carpeta que
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acredite | os gastos, desenbol sos, inversiones o costos
ef ectuados, en forma nmensual y anual. Los com tés que
correspondan a | os segnentos Medi anos o Mayor, deberan
reducir a escrituras publicas dichas actas.

f) Mantener a di sposicion de |a Subdireccion |as
actas respectivas, que den cuenta de |la cel ebraci 6n de | as
asanbl eas ordinarias y extraordinarias y de |las reuniones
del directorio que deban efectuarse conforne a estatutos
con la finalidad de acreditar |a periodicidad de |as
el ecci ones de dirigentes, designaci 6n de cargos de
directorio o consej o adm ni straci 6n, 6rganos de
fiscalizacién, |a aprobaci 6n de gastos e infornes anual es
de | os respectivos oOrganos encargados de la fiscalizacion
admi ni strativa y econénica, inversiones, renuneraciones o
desenbol sos autorizados por |la asanblea o el directorio, y
demds actuaci ones que den cuenta del cunplimento de |os
estatutos. Para | os operadores clasificados en el segnmento
Mayor, | as designaciones de directorio y | a aprobaci 6n de
| os estados financieros debera ser reducida a escritura
publi ca,

g) Cbservar el cunplimento de | o dispuesto en e
articulo 114 del Reglanento sobre necani sno de
aut orregul aci 6n y transparenci a.

Trat andose de operadores a que se refieren |os
articulos 4 y 5 del Reglanmento, estos deberan dar
cunplimento a |l os requisitos exigidos en este articul o,
sienpre y cuando sean pertinentes confornme a su natural eza
juridica.

Para | a eval uaci 6n de la cantidad y continui dad del
servicio, |os operadores deberéan acreditar |las fuentes de
abast eci mi ento de agua con sus respectivos derechos de
aprovecham ento en cantidad suficiente. Si se trata de
fuentes superficiales o subterraneas deberéan presentar |os
titul os que acrediten el uso o donminio de | os derechos de
aprovecham ent o de aguas, pudi endo |a Subdirecci én, en caso
de estimarl o necesario, solicitar inforne técnico que
acredite el caudal disponible de |a fuente. El dom nio de
| os derechos de aprovecham ento de agua se acreditara
medi ante copia de inscripci6n de propi edad de aguas con
certificado de vigencia, enitido por el correspondiente
Conservador de Bi enes Raices. Tratéandose del uso de
derechos de aprovechani ento, estos deberan acreditarse a
través de contratos que consten en escritura publica y que
a juicio de la Subdirecci 6n ofrezcan la garantia
suficiente para atender |a demanda del servicio. En caso de
fuentes de agua que no se rijan por el Codigo de Aguas,
tal es conp desalinizadoras u otras tecnol ogi as, deberéan
aconpafarse | os contratos, y perm sos necesari os para su
operaci 6n y que ofrezcan la garantia suficiente para
atender |a demanda del servicio.

La eval uaci 6n se realizard cada cinco afios contados
desde el otorgam ento o reconocimento de |a Licencia.

Articulo 19.- Deber de actualizaci 6n de antecedentes.
Para acreditar el cunplinento de |os requisitos a que se
refiere el articulo 18 del presente Regl anento, se deberan
mantener al dia los registros y la informaci 6n requeri da,
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| a que debera estar permanentenente a di sposicién de |la
Subdi recci 6n, entes fiscalizadores y de |os asoci ados o
usuarios, en los formatos que |a Subdirecci én entregara a
| os operadores para tal es efectos.

Articulo 20.- Exencio6n de requisitos. La
Subdi recci 6n podré exceptuar a al gin operador de
cunplimento de alguno de los requisitos a que se refiere e
articulo 17 de la ley, previo informe de | a Subdireccidn
Regi onal , en que fundanmente | os notivos por |os cual es
eximré del cunplimento de dichos requisitos. La
resol uci 6n que exi ma de di cha obligaci 6n deberda indicar
| as nedidas y acci ones que deberan ser adoptadas por el
operador. En ningun caso |a exenci 6n de requisitos podréa
afectar la calidad del agua.

En todo caso, la falta de disponibilidad hidrica, para
| a cuenca en que se encuentre el sistema operado por |a
Licenciataria, facultarda a | a Subdirecci 6n para consi derar
esta situaci 6n conp un exinente del cunplimento de |os
requi sitos correspondientes a las letras b), c) y f)
sefial ados en el articulo 17 de la |ey.

Articulo 21.- Del plan de accion. En el evento que,
ef ectuada | a eval uaci 6n, al gin operador no haya acreditado
el cunplimento de | os requisitos sefial ados en el articulo
18 del presente Reglanento y del articulo 17 de la |ey,
debera proponer a |l a Subdirecci 6n Regional, para su
apr obaci 6n, un plan de acci én en un plazo no superior a
sesenta dias contado desde |a fecha de notificacién de |la
eval uaci 6n realizada por |a Subdirecci 6n Regi onal

El plan de acci 6n deberé contener, al nenos, |o
si gui ent e:

a) Sefial ar claranmente | os aspectos que no resultaron
cunpli dos en el proceso de eval uaci én

b) Detallar la forna en que se propone subsanar dichos
i ncunpl i m ent os.

c) Un cronogranma de actividades y plazos acotados para
sol uci onar | os incunplimentos.

d) Establ ecer un responsable, quien se relacionara con
| a Subdirecci 6n Regional para coordinar |as acciones de
nmej or ami ent o.

e) Acreditar |a aprobaci 6n por la respectiva asanbl ea
del plan de acci 6n a proponer

f) La obligacion de emtir infornes nensual es sobre e
estado y avance del plan de accién

g) Los requerim entos de capacitaci 6n que fuesen
necesari os.

La Subdirecci 6n Regi onal podra efectuar observaciones
al plan de accio6n, asi conb solicitar correcciones,
agregar o elinmnar actividades o exigencias, ya sea a la
propuesta o bien al plan aprobado. Para tales efectos, el
Subdi rect or Regi onal debera designar al funcionario
encargado de supervisar el plan de accion. Este funcionario
debera eval uar al nenos cada dos nmeses el cunplimento de
pl an de accién, y en el evento que no se diere cunplinento
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a éste, podra solicitar a la Subdireccion | a declaraci 6n
de riesgo en la prestaci 6n del servicio, conforne a
articulo 32 de la ley, cuando procediere.

Concl ui do el cronogranma del plan de accién, se
procederi a efectuar una eval uaci 6n de | as actividades y
acci ones realizadas, nediante una com sio6n integrada por
tres funcionarios, que designara el Subdirector. Esta
comsion, enmtira su inforne de eval uaci 6n, dentro de un
pl azo de 30 dias, el que deberéa considerar |as condiciones
a que se refiere el presente articulo.

En el evento de que el inforne sea desfavorable, la
Li cencia se transformarda en provisoria pudi endo decl ararse
en riesgo el servicio.

Si el infornme de eval uaci 6n propone adenas, |a
caduci dad de la Licencia, por estinmar que no estan dadas
| as condi ci ones de gestion técnica o adninistrativa para
operar el servicio por parte de la Licenciataria, se
procederd a iniciar el procedimento de caducidad de |a
Li cenci a establecido en los articulos 29 y siguientes del
Regl anent o.

Los operadores podran solicitar el apoyo de |la
Subdi recci 6n Regi onal respectiva para | a el aboraci 6n de
pl an de acci én.

Parrafo 2
Del procedimento de solicitud de licencias y su
otorgam ento o adj udi caci 6n

Articulo 22.- De la solicitud. Los interesados en
operar un servicio sanitario rural deberan ingresar su
solicitud en |l a Subdirecci 6n Regi onal respectiva, suscrita
por el representante del operador, |la que deberé& contener
ademas de | os requisitos establecidos en el articulo 20 de
la ley, |os siguientes:

a) La individualizaci 6n conpleta del representante
| egal con indicaci 6n del nonbre conpl eto, cédul a naci ona
de identidad, actividad o profesién, y domcilio.

b) La identificaci on de | os bienes nacional es de uso
publico a utilizar, si correspondiere.

c) El acta autorizada por Notario Publico o reducida a
escritura publica en que conste |a aprobaci 6n por |la
asanbl ea respectiva, |la propuesta de tarifas, el éarea
solicitada y | os bienes que se proponen aportar de existir.

d) Un listado con | os potencial es beneficiarios, en que
se indicara la individualizaci 6n del socio/a o usuario/ay
|l os integrantes de su grupo familiar que residen en |la
vivienda y el nlnero total de habitantes que residan en la
zona solicitada

e) Indicacion de |os potencial es usuarios del servicio
sanitario rural secundario.

f) Copia de |los estatutos del solicitante.

g) Certificado emitido por |a autoridad respectiva con
una antigledad méxi ma de sesenta dias, en el que consten
las o los integrantes del directorio y sus respectivos
car gos.

h) Proponer el nonto y plazo en que se enterarda e
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fondo de reserva para garantia del servicio, el que no
podra exceder del total de |os costos de operacion
correspondi entes a tres neses de operaci 6n

i) Los Iimtes del area geografica en que se
prestard el servicio sanitario rural, consignado nmediante
el sistema de coordenadas georeferencial, que determ nara
| a Subdirecci 6n.

Los solicitantes que correspondan ser clasificados en
| os segnentos Mediano o Mayor, deberan aconpafiar a su
solicitud, un plan de inversi6n el aborado conforne a | os
t érm nos que sefialan los articul os 108 y siguientes de
Regl anent o, proyectado a un horizonte de cinco afios.

Junto con la solicitud, se debera aconpafiar |a
identificacién de | as fuentes de agua, con sus respectivos
derechos de aprovechamn ento de aguas que | e pertenecen en
dom nio 0 en uso, necesarios para atender |a denmanda de
servicio durante un periodo de cinco afios. El dom nio de
| os derechos de aprovecham ento de agua se acreditara
nedi ante copia de inscripcién de propi edad de agua con
certificado de vigencia, enmtido por el correspondiente
Conservador de Bi enes Raices. Tratéandose del uso de
derechos de aprovechani ento, estos deberéan acreditarse
medi ante contratos que consten en escritura publica que a
juicio de la Subdirecci 6n ofrezcan la garantia suficiente
para atender |a demanda del servicio. La Subdireccié6n, en
caso de estimarl o necesario, podra solicitar cono
ant ecedente conplenentario, infornme técnico que acredite e
caudal disponible de la fuente, conforne a | o dispuesto en
el articulo 24 del Regl anento.

En caso de fuentes de agua que no se rijan por e
Cédi go de Aguas, tales conp desalinizadoras u otras
tecnol ogias, el titulo correspondera a |los contratos y, o
pernm sosS necesari 0s para su operaci 6n. Los solicitantes
podréan utilizar | os fornularios de solicitud y extractos
que | a Subdirecci 6n pondr4d a su disposicion en |as
oficinas regionales o en | a pagi na web respectiva, para
facilitar los tramtes. En el msnp sentido, |as
Subdi r ecci ones Regi onal es prestaran su col aboraci 6n para
facilitar el cunpliniento de |os requisitos.

Articulo 23.- Publicacidn. Un extracto de |la
solicitud debera ser publicado en |los térni nos que sefial a
el articulo 22 de la ley, el que deber& ser debi danente
vi sado por |a Subdirecci 6n Regional, dentro del plazo de
cinco dias contado desde el ingreso de la solicitud a la
Subdi recci 6n Regi onal respecti va.

Di cho extracto deber& contener, a lo nmenos, la
si gui ente i nformaci 6n:

a) El nonmbre, cédula nacional de identidad y domicilio
del representante |egal del solicitante.

b) La individualizacion del solicitante y su rol
unico tributario.

c) La identificacion de |la etapa del servicio que se
solicita.

d) Los Iimtes del area geografica en que se
prestaran |l os servicios sanitarios rurales, con indicacioén
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de |l as coordenadas referenciales, superficie, nonbre de la
| ocalidad y comuna o conunas que conprende |a solicitud asi
conpb la provincia y region

La radi odi fusi 6n sonora provincial o conunal de
extracto a que se refiere el articulo 22 de la ley, debera
ser efectuada en dias distintos.

La Subdirecci 6n podré autorizar el reenplazo de la
radi odi fusi 6n sonora, nmediante |a difusion del extracto
por nedios digitales u otros nedi os idéneos. Para tales
ef ectos, se consideraréan cono nedi os de conuni caci 6n
i déneos aquel | os de caréacter mnunicipal o local que
di spongan de una cobertura para toda |a zona geografica de
la solicitud, 1o que debera acreditarse con un certificado
del propio enisor.

En el caso que el extracto publicado, no permitiere
identificar el area geografica que se solicita o se onita
cual qui era de |l os requisitos establ ecidos en este articulo,
gue inpidan su acertada inteligencia, |a Subdireccidn
rechazard la solicitud

Articulo 24.- Conpl ement aci 6n de ant ecedentes. Una
vez ingresada la solicitud, |a Subdirecci 6n Regi onal
dentro de |l os cinco dias siguientes al ingreso de la
solicitud, conforne a | o dispuesto en el articulo 25 de la
| ey, procedera a analizar |os antecedentes presentados. De
no existir observaci ones, declarara su adm sibilidad de
forma y se seguird adelante con la tramtaci 6n de
proceso.

En el evento de existir observaciones u onisiones
respecto de | os antecedentes presentados, estos deberan ser
aconpafados por el solicitante en el plazo de veinte dias,
cont ado desde | a conunicaci 6n respectiva bajo
aperci bim ento de ser dejada sin efecto la solicitud.

No obstante, si durante el proceso de solicitud de la
Li cencia surgiere | a necesidad de pedir nuevos antecedentes
para la enision del informe a que se refiere el inciso
cuarto del articulo 26 del Reglanento, |a Subdireccion
podra requerir infornaci6n adicional o conplenentaria a
solicitante, fijando un plazo para ello. De no aconpafarse
di cha informaci 6n se resolvera la solicitud conforne a | os
ant ecedent es exi stentes.

En el evento que existan dos o méas interesados
confornme al articulo 22 de la ley, para |os efectos de
solicitar otros antecedentes, |a Subdirecci 6n debera dar a
conocer al otro solicitante dicha situaci6n con |la
finalidad de que, si asi |lo estina, aporte tanbién
i nformaci 6n conpl enentaria que sirva a su solicitud.

Articulo 25.- Concurrencia de dos o més solicitantes.
En el evento que otro conité o cooperativa, dentro del
pl azo establ ecido en el inciso segundo del articulo 22 de
la ley, presente una solicitud de |a Licencia sobre el msnp
territorio operacional requerido por el prinmer solicitante,
el Mnisterio previo inforne de |a Subdirecci 6n Regi onal
otorgara la Licencia al solicitante que, cunpliendo |as
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condi ci ones técnicas exigidas cuente con |a eval uaci 6n
social mas favorable y ofrezca | as condi ci ones econéni cas
mas vent aj osas.

Se entendera que | a propuesta contara con la
eval uaci 6n social mhs favorable para |a provision de
servicio, conforne asi | o deternine |Ia Subdireccién
confornme a los criterios establecidos en el inciso final del
articulo 1 de este Reglanento. Se entendera que el
solicitante cuenta con | as condici ones econéni cas nas
vent aj osas cuando su propuesta incluya un mayor aporte en
inversién. Para el otorganmiento de la licencia, se
preferira a aquel operador que obtenga | a eval uaci 6n
social mas favorable. Sin enbargo, en el evento de igual dad
de eval uaci ones soci al es, se elegirad a aquel operador que
ofrezca | as condi ci ones econd6ni cas nas favorabl es.

En este caso, el plazo para enitir el inforne al que se
refiere el inciso cuarto del articulo 26 del Reglamento, se
extendera a ciento veinte dias.

Cuando el interés general |o haga necesario, se
consi derard el nenor plazo de puesta en explotaci 6n de | os
servicios cono criterio adicional de otorgam ento.

En caso de igualdad en | as condici ones ofrecidas por
| os interesados se otorgard |la Licencia al que tenga en ese
monento |la calidad de titular del servicio sanitario rura
MAis cer cano.

Articulo 26.- Infornmes. Una vez recibida la solicitud
por | a Subdirecci 6n Regional, ésta consultara a la
Secretaria Regional Mnisterial de Vivienda y Urbanisnmo de
|l a respectiva region y a | os respectivos nunici pi os, para
que, en un plazo de cuarenta y cinco dias, infornen s
consideran suficiente el area de servicio solicitada para
sati sfacer demandas habitaci onal es no cubiertas. En caso de
no dar respuesta | os servicios nencionados en el plazo
sefial ado, se entenderéa que se considera suficiente el
area solicitada.

| gual nente, |a Subdirecci 6n deberéa solicitar informe
a |l a Superintendencia, para que ésta se pronuncie, respecto
de la propuesta tarifaria del o los solicitantes, asi cono,
cuando corresponda, inforne en aquell os casos en que |la
solicitud conprenda un area urbana, conforne al articulo
19 de la ley. Para tales efectos, |a Superintendencia,
tendra el plazo sefial ado en el inciso prinero de este
articulo.

En el evento, que conforne al inciso prinero del
articulo 21 de la ley, la Subdirecci é6n determ ne anpliar
los Iimtes del area de servicio solicitada, debera
fundanmentar desde el punto de vista técnico, econénico y
soci al dicha decision. Para tales efectos, |a Subdirecci6n
debera comuni car dicha decisién al o |los solicitantes,
qui enes di spondran de un plazo de quince dias, para
ef ectuar | as observaci ones u obj eci ones pertinentes,
debi endo | a Subdirecci 6n responder en el plazo de diez
di as de ingresadas dichas observaci ones. En caso, que |la
Subdi recci 6n mantenga su deci si6n de anpliar el territorio
y el o los solicitantes manifiesten su confornidad, deberé
sefial ar en su inforne | as condici ones de inversion
publica que se deberan realizar para tal es efectos, asi
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cono el periodo estimativo y progranma en que estas se
desarrollaran. Lo anterior, sera sin perjuicio de |as
i nversiones que | os interesados puedan proponer o realizar
En caso, que la solicitante no acepte la anpliaci én, se
podré rechazar |a solicitud.

La Subdirecci6n, enmtird el inforne a que se refiere
el articulo 23 de la Ley, dentro del plazo de noventa
di as, contado desde que haya vencido el plazo de cuarenta y
cinco dias sefial ado en el inciso segundo del articulo 22
de la ley.

En el evento que el informe de |a Subdirecci 6n sea
desfavorabl e el interesado podra solicitar |la
reconsi deraci 6n en un plazo naxi nb de sesenta dias,
aconpafiando nuevos ant ecedentes que acrediten una
variaci 6n de las circunstancias, sin perjuicio de |os
recursos que fueren procedentes establ ecidos en el articulo
59 de la ley N° 19.880

Articulo 27.- De |l a adjudicacion y el decreto de
otorgam ento. Enitido el inforne favorable por parte de |la
Subdi recci 6n Regional, el Mnisterio dictard el Decreto de
otorgam ento, el que debera contener, ademas de | os
requi sitos sefial ados en el articulo 28 de la ley, los
si gui ent es:

a) Los Iimtes del éarea geografica en que se
prestaréan | os servicios sanitarios rurales sobre la cual se
otorgue la Licencia, |os que deberan expresarse, adengs,
medi ante el sistema de coordenadas georreferencial

b) La obligaci 6n, si procediere, de incorporar zonas
adi ci onal es, debi endo sefial ar si sera una incorporaci én
progresiva o innediata, asi conp |as inversiones asoci adas
a la incorporacion, conforne al inciso tercero de
articulo 26 del Regl anento.

c) En el caso de tratarse de |la concurrencia de dos o
mas solicitantes, debera contener |os fundanentos y
ant ecedent es técni cos, econdénicos y social es que
justifiquen | a adjudicaci én

d) La indicacién de que |a adjudicataria deber& dar
cunplimento a | as exi gencias de eval uaci 6n cont eni das en
la ley, el Reglamento y a las instrucciones de |a autoridad
pertinente.

e) El nonto, forma y plazo en que se debera enterar e
fondo de reserva de garantia que establece el articulo 29
de la ley y el articulo 28 del Reglamento.

f) La obligaci6n de constituir un fondo de reposicioén
y reinversion para | os segnentos Medi ano y Mayor, conforne
al articulo 42 de la ley.

g) Indicar la clasificacién inicial del operador
conforne a la ley y el Regl anento.

Articulo 28.- Fondo de reserva de garantia. Las
Li cenci atari as, deber&an constituir un fondo de reserva de
garantia, al que se refiere el articulo 29 de la ley, en
un plazo que no podra exceder de seis neses contado desde
la fecha de otorgam ento de la Licencia, que se formara con
| os aportes que deberan efectuar |os usuarios y enterarse
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en la forma que determine el decreto de otorgamiento o
reconoci nmento. Este plazo podré anpliarse hasta dieci ocho
nmeses cuando se trate de operadores clasificados en e
segmento "Menor". Este fondo se acreditara con la
certificacion del banco o institucion financiera
correspondi ente, para |os periodos establecidos en el
decreto respectivo. Esta garantia se deberéa reflejar
cont abl emente conp fondo de reserva de garantia, y sera de
caracter pernmanente nmientras el operador mantenga vigente
su licencia, debiendo estar disponible en una cuenta
bancari a separada de aquélla utilizada para | os gastos
operacional es, o en algun instrunento financiero, tales
conp depdsitos a plazo o cuentas de ahorro.

Di cho fondo deber& actualizarse anual nente conforne a
| a variaci 6n de | os gastos nensual es.

El fondo de reserva de garantia no podr& exceder a
equi val ente del costo de operaci 6n de tres neses. Sin
enbargo, |a Subdirecci 6n podra autorizar el nonto de
garantia equivalente a uno o dos neses de costos de
oper aci 6n, cuando consi dere que, el nunero de usuari os,
sus condi ci ones soci oeconénicas y, o0 el costo nedio de
operaci 6n, asi lo justifiquen. Este fondo s6l o podra ser
usado, con |a autorizaci6n de |a Subdirecci é6n, para
financi ar gastos operaci onal es de enmergencia, caso fortuito
o fuerza mayor. En este caso, debera ser repuesto en el
pl azo que determi nara | a Subdirecci 6n al nonento de |la
aut ori zaci 6n de su uso, el que no podra exceder de seis
meses para su reposicion

Parrafo 3

Decl araci 6n de riesgo, administrador tenporal de la
Li cenciataria y

caduci dad

Articulo 29.- Declaraci6n de riesgo, admi nistrador
tenporal y caducidad. No obstante, | a aplicacion de
procedi m ento de eval uaci 6n establecido en la ley y e
Regl anento al que estan sonetidas |las Licencias, en caso de
cunplirse las condiciones descritas en el presente parrafo,
| a Licencia podra ser declarada en riesgo en |la prestaci6n
del servicio o caducadas y designarse un adm ni strador
t enpor al .

Articulo 30.- Declaratoria de riesgo. En el evento que
se haga necesario declarar en riesgo |a operaci 6n de al gun
servicio sanitario rural, en los térm nos establ eci dos en
los articulos 32 y siguientes de la ley, el Mnistro de
Cbras Publicas emtira una resol uci 6n seflal ando que se
ha i niciado un proceso de declaratoria de riesgo de
servicio, indicando detall adanente | os hechos que configuran
| as causal es. Dicha resoluci 6n debera ser notificada a
representante | egal, adm nistrador o gerente del servicio,
segun corresponda, al domicilio del operador registrado en
| a Subdirecci 6n nediante carta certificada, con copia a la
muni ci pal i dad respectiva, debi endo publicarse un extracto en
un diario electrénico o inpreso, de circulacién en |la
provincia o, en su defecto, en la regi 6n respectiva, y
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darse a conocer el extracto nedi ante radi odifusi 6n sonora
conmunal o provincial, todo ello dentro de los 30 dias
siguientes a la notificaci6n. Ademas, a partir de la
notificaci 6n debera publicarse en el sitio web de la

Subdi recci 6n, por todo el periodo en que el operador se
mant enga en tal condicién. La Licenciataria tendra un

pl azo de quince dias para hacer val er sus descargos contado
desde la notificacion, y en el misno plazo podr& proponer

| as nedidas correctivas y las garantias de su ejecuci 6n

Transcurrido el plazo, habi éndose fornulado o no
descargos, corresponderd al Mnistro resolver |a
decl araci 6n de riesgo, previo infornme de |a Subdirecci 6n o
Autoridad Sanitaria, en el anbito de sus respectivas
conpetenci as, en un plazo de cinco dias. En el evento de
rechazar | os descargos, en la msma resolucién el Mnistro
declarara en riesgo el servicio y designara e
adm ni strador tenporal, cesando en sus funciones el gerente
y el consejo de admi nistraci6n de |a cooperativa, y e
adm nistrador y, o directorio en el caso del Conité
conforne a |l o dispuesto en el articulo 33 de la Iey.

El operador podra ejercer |os recursos a que se
refiere la ley N 19.880.

No obstante, |o anterior, previo a la declaratoria de
ri esgo, la Subdireccion para |os efectos de fornular un
programa de asesoria y capacitaci on, conforne sefial a el
inciso final del articulo 32 de la |ley, podra proceder
por razones fundadas, en los térmnos del Capitulo I X de
Regl anent o.

Articulo 31.- Adm nistrador tenporal. Correspondera
al adm ni strador tenporal a que se refiere el articulo 33
de la ley, desarrollar |as funciones propias de
adm ni strador del servicio sanitario rural que haya sido
i nterveni do. El adm ni strador designado, tendré todas |as
facul tades que la ley, el Reglanento o | os estatutos
respectivos confieren al Consejo de Adm ni straci 6n
adm ni strador, representante legal o directorio para
desarrollar las |abores de operador de un servicio sanitario
rural, quedando facultado para cel ebrar todos |los actos y
contratos que digan relacién con |a adm ni stracion,
operaci 6n y gesti 6n del servicio, pudiendo actuar ante
bancos e instituciones financieras con anplias facultades
bajo su sola firma

Articulo 32.- Aceptaci 6n, garantia y renuneraci 6n
del admi ni strador tenporal. Designado por el Mnistro,
nmedi ante resol uci 6n, el administrador tenporal deberéa
aceptar por escrito su designaci 6n, dentro del plazo de
cinco dias corridos de notificado nediante carta
certificada, debiendo entregar una boleta o péliza de
garantia, en favor del Mnisterio, por un nonto equival ente
al dos por ciento del Fondo de reserva de garantia de
articulo 29 de la ley, con la finalidad de garantizar el
correcto desenpefio de sus funciones. Asim snp, en dicha
resol uci 6n se establ ecerd su renuneraci 6n dentro de |os
limtes que para tales efectos se hayan determnm nado por |a
Subdi r ecci 6n.
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Medi ant e resol uci 6n que dictara anual nente, la
Subdirecci 6n determinard | os paranetros para la
aplicaci 6n de | as renuneraci ones de | os adm ni stradores
tenporal es segun |l a categoria y tamafio del operador

Articulo 33.- Atribuciones y deberes. En el desenpefio
de sus | abores, el admnistrador tenporal debera resguardar
y custodiar | os antecedentes e infornaci 6n técnica,
financiera, contable y administrativa del operador, debiendo
informar, a | o nenos, nmensual mente de sus gestiones
técnicas, financieras y del avance y ejecuci 6n de
actividades a | a Subdirecci 6n Regional, o en un tienpo
menor cuando ésta asi |lo requiera. Asimsnp, debera
informar | a existencia de antecedentes que puedan constituir
delitos, para |os efectos de su denuncia. Debera informar
| os hechos esenciales a que se refiere el articulo 76 de la
l ey, conforne a |lo dispuesto en la letra l) del articulo 39
del Regl anento.

La Subdirecci 6n Regi onal designara un funcionario de
estanent o profesional que supervisara |as |abores de
adm ni strador tenporal y los informes que deba enmitir.

Habi endo cesado | os notivos que originaron |a
desi gnaci 6n del admi ni strador tenporal, habi éndose
otorgado | a Licencia a una nueva Licenciataria, o s
concluye el periodo de su designaci 6n, correspondera a
adm ni strador tenporal, efectuar un informe final de su
| abor, en el plazo de 30 dias contados desde el térm no de
su mandato, el que incluira una rendicio6n de cuentas y una
descripci 6n de |l as activi dades desarrol | adas, el que
debera ser aprobado por |a Subdirecci 6n, nedi ante
resol uci 6n. Los adni ni stradores tenporal es podréan ser
suspendi dos y renovi dos de su cargo por incunplimento de
sus | abores. En este caso, el Mnistro, procederéa con |la
desi gnaci 6n de un nuevo admi nistrador tenporal y a la
ej ecuci 6n de |la garanti a.

Articulo 34.- Registro de adninistradores tenporales.
Para | os efectos de | o dispuesto en el articulo 33 y 75 de
la ley, la Subdireccion Ilevara un registro de
adm ni stradores tenporal es. En este registro podran
inscribirse |as personas natural es que sean profesional es de
una carrera de a |l o nenos ocho o nas senestres de duraci 6n
en una instituci 6n de educaci 6n superior del Estado o
reconoci da por éste y que acrediten una experiencia nininm
de cinco afios cono profesional en el area de ingenieria
civil, hidrdulica o sanitaria o de admi nistraci 6n. Podrén
regi strarse personas juridicas en que al guno de | os soci o0s,
directivos, gerentes o trabajadores cunpla con |os
requi sitos a que se refiere este articulo y en tanto
per manezcan en | a enpresa.

Para | os efectos del inciso anterior, |la profesion
debera acreditarse nediante el titul o profesional otorgado
por al guna institucion de educaci 6n superior reconocida
por el Estado. Se podréa acreditar |a experiencia
prof esi onal nediante certificado enitido por el enpleador, o
medi ante cual quier otro nedio que acredite de form
fidedigna | a experiencia requerida.
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No podran formar parte del registro aquellas personas
naturales o juridicas que tengan obligaci ones norosas o
protestos con el sistema financiero dentro de los altinos
dos afios, ni tanpoco aquéllas que hayan fornado parte conp
adm ni stradores, directores o presidentes de al gun sistenma
de agua potable rural o servicio sanitario rural que haya
si do eval uado por |a Subdireccion con deficiencias graves
técni cas adm nistrativas o financieras durante su gestion
en los ultinobs cinco afios, asi conb tanpoco sus soci 0s,
directivos, trabajadores o dependi entes.

El adm ni strador tenporal quedara suspendi do de
registro, en caso que deje de cunplir con alguno de |os
requi sitos exigidos o incurra en alguna de |as causal es de
excl usi 6n sefial adas. Para ello, |la Subdireccién
notificara al afectado, quien tendra un plazo de sesenta
di as contados desde | a notificaci6n, para efectuar |as
acl araci ones respectivas a sus informes conercial es, de no
hacerl o quedara suspendi do del Registro.

Sin enbargo, podréa ser rehabilitado al registro tan
pronto acredite |la inexistencia de |os inpedinentos.

Articulo 35.- Declaraci 6n de Caducidad de |la
Li cencia. Para |l os efectos de declarar |a caducidad por |as
causales a que se refiere el articulo 30 de la ley, e
M nistro debera contar con un informe de | a Subdireccio6n
gque contenga en forma detallada | os incunplimentos de
operador y la fornma en que dichos incunplinentos ponen en
riesgo la continuidad y calidad del servicio.

Cuando el incunplimento ponga en riesgo, ademés, |a
salud de | a poblaci 6n, se requerira un inforne de la
Autoridad Sanitaria de la regi 6n respectiva, que asi |lo
decl are.

Articulo 36.- Procedimento. Previo a | a declaraci 6n
de caduci dad, |a Subdirecci 6n Regional emtira una
resol uci 6n sefial ando que se ha iniciado un proceso de
caduci dad de la Licencia, indicando detalladanmente | os
hechos que configuran | as causal es.

Di cha resol uci 6n debera ser notificada a
representante |legal, adm nistrador o gerente del servicio,
segun corresponda, al domicilio del operador registrado en
| a Subdirecci 6n nediante carta certificada, con copia a la
muni ci pal i dad respectiva, debiendo publicarse un extracto en
un diario electronico o inpreso, de circulacion en la
provincia o en su defecto en |la regi 6n respectiva, y darse
a conocer el extracto, mediante radiodifusion sonora
comunal o provincial, todo ello dentro de |os 30 dias
siguientes a la notificaci 6n. Ademas, a partir de la
notificaci 6n debera publicarse en el sitio web de la
Subdi recci 6n por todo el periodo en que el operador se
mant enga en tal condici éon.

La Licenciataria tendra un plazo de quince dias para
hacer val er sus descargos contado desde |a notificaciodn
Con di chos descargos, corresponderd al Mnistro resol ver
previo informe de |a Subdirecci 6n en un plazo de quince
di as, contado desde | a recepci 6n del inforne.

La Licenciataria podra ejercer |os recursos a que se
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refiere la ley N 19.880.

Con todo, en caso de estar en riesgo |la salud humana,
| o que se deternminard previo infornme de |a Autoridad
Sanitaria, el Mnistro, previo a resolver |a caduci dad,
podré decl arar que se haga efectiva en fornma innediata |la
decl araci 6n de riesgo en |la prestaci 6n del servicio,
establecida en el articulo 32 de la ley.

Articulo 37.- Efectos de |la caducidad. Declarada |a
caduci dad de la Licencia cesard innediatamente y en forma
definitiva |l a adm nistraci 6n del servicio por parte de |la
Licenciataria. El servicio sanitario rural pasara a ser
adm ni strado por el adm nistrador tenporal designado en el
decreto de caduci dad, en tanto | as condiciones de
funci onami ento puedan reactivarse en forma normal, y la
Subdi recci 6n procedera innmedi atanente a efectuar un
I lamado a | os usuari os para que procedan a reorgani zarse
conb un conité o cooperativa para |la prestaci 6n de
servicio sanitario rural, conforme al inciso cuarto del
articulo 5 del Reglanento y solicitar la Licencia. De haber
dos o méas interesados se procederd en los térm nos de
articulo 24 de la ley y articulo 25 del Regl amento.

De no existir interesados o habi éndol os que, no
obst ante haber recibido |a capacitaci 6n pertinente, no
cunpl an con los requisitos sefialados en la ley y e
Regl anment o que aseguren |la correcta operaci 6n del servicio,
| a Subdirecci 6n podré& convocar al o los conités o
cooperativas mas proxi nos que cunpla |as condiciones
técni cas y econdm cas para su operaci 6n, que opere e
servicio y que esté dispuesto a aceptar dicha solicitud, o
en su defecto, proceder en |los térmnos del articulo 5 de
Regl ament o.

Articulo 38.- Decreto de caducidad. El decreto de
caduci dad deber& contener, al nenos, |o siguiente:

a) La identificacion de la Licencia que se va a
caducar, con indicaci 6n del area de servicio, de |los
adm ni stradores de la Licenciataria y su gerente.

b) Una exposicién clara y detallada de | os hechos que
configuran | a causal de caduci dad.

c) La o las causales por |os cual es se considera que no
se dan |l as garantias necesarias para que pueda seguir
operando el servicio.

d) La designaci 6n y condiciones a |as que debera
ajustarse el adm nistrador tenporal en su desenpefio

e) La indicaci6n de que, una vez nornalizado e
sistema, se procederd a convocar a un nuevo conité o
cooperativa, para hacerse cargo de | a operaci 6n

f) Las demAs condici ones que sean pertinentes y
necesari as precisar

CAPI TULO V
Derechos y obligaci ones de | os operadores y usuari os

Parrafo 1
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Derechos y obli gaci ones del operador

Articulo 39.- Mantenci 6on, operaci 6n e infornaci 6n
Ser an obl i gaci ones de | os operadores, ademas de | os
establ ecidos en la ley, |las siguientes:

a) Mantener en perfecto estado de funcionamento |as
instalaciones a fin de evitar interrupciones en el servicio,
debi endo proporcionar agua potable en calidad y cantidad de
acuerdo con la nornativa vigente y deterni nada en e
proyecto de |l as obras o en sus nodificaci ones posteriores.

b) Mantener en perfecto estado de funcionaniento |as
i nstal aci ones y asegurar su correcta operaci6n, a fin de
evitar interrupciones en el servicio de saneamiento para
garantizar el cunplimento de |a normativa anbiental y
sanitaria vigente

c) Ejecutar los trabajos de instal aci ones de conexi ones
domciliarias y reparaci ones, debiendo ajustarse a |las
nornmas e instrucciones vigentes para |a ejecuci 6n de obras
que inpartira |a Subdireccién.

d) Revisar las instalaciones a fin de determinar su
estado de funcionam ento y conservaci 6n de acuerdo con | as
normas vigentes y a las instrucciones que inparta la
Subdi r ecci on.

e) Tener a su cargo |os costos de nmantenci 6n de
arranques de agua potabl e hasta el nedidor inclusive, y de
| as uniones donmiciliarias de alcantarillado hasta la canmara
mas proxi ma al col ector publico de aguas servidas,
excl uyéndose esta ultima, la que corresponde a la dltim
camara de inspeccio6n domciliaria segun el Reglanento de
i nstal aci ones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, y en general de toda la infraestructura que
conforma el sistena de agua potable y saneam ento de acuerdo
al segnento en que sea clasificado el operador

f) Acatar las instrucciones de |la autoridad respectiva,
especi al nrente en caso de energencia, catastrofe natural
fuerza mayor o cual qui er hecho o situaci 6n que altere
significativamente el normal funcionaniento del servicio
sanitario rural

g) Dar respuesta a las solicitudes de factibilidad,
dentro del plazo a que se refiere el articulo 46 del
Regl anent o.

h) Efectuar nensual nente | os cobros respectivos
conforne a las tarifas vigentes.

i) Mantener el registro de la informaci 6n operaci ona
y contable aplicando el plan de cuentas para registrar |os
costos y gastos del operador conforne a |as instrucciones
que inpartira | a Subdireccidn.

j) Los operadores clasificados en | os segnentos Medi ano
y Mayor deberéan contar con sistenas de facturaci 6n y
cobranza conput aci onal

k) El aborar, conforne a las instrucciones de |la
Subdi recci 6n, |os protocol os de enmergenci a respecti vos.

I) Informar, conforne al articulo 76 de la ley, todo
hecho esencial. Se entendera por hecho esencial, todo aque
que afecte gravenente |a continuidad, calidad, seguridad y
| as condi ci ones sanitarias que inpidan prestar el servicio
por dichas causal es en un porcentaje superior al diez por
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ciento de | os usuarios, si es un operador Mayor, en un
cuarenta por ciento si es Mediano y en un sesenta por ciento
si es Menor.

Articulo 40.- Calidad de | a prestaci én del servicio.
Los servicios sanitarios deberan prestarse en la calidad
exi gi bl e confornme al decreto supreno N° 735, de 1969, de
M nisterio de Salud y sus nodificaciones, o la norma que |o
reenpl ace, sin perjuicio de las atribuciones del Mnisterio
de Salud y de |a Superintendenci a.

La prestaci 6n del servicio de agua potable y
sanean ento, debera cunplir ademds de | as condici ones de
servicio establ ecidas en su Licencia, con |a normativa
sanitaria y anbiental vigente. Para estos efectos, la
Subdi recci 6n el aboraréa un manual de apoyo, en consulta con
| a Superintendencia, |la Autoridad Sanitaria y |la autoridad
anbi ent al

El operador debera Ilevar un registro diario de
medi ci 6n de cloro residual, el cual podra ser solicitado
en cual quier nonento por la Autoridad Sanitaria, |la
Superi ntendencia y, o0 por |a Subdireccién

Articulo 41.- Deberes de atenci 6n. Para una adecuada
atenci 6n a | os socios y usuarios, |os operadores deberan:

a) Mantener la calidad en | a atencion. Los operadores
deberan contar, en un horario regular, con una oficina o
domcilio de atenci 6n de publico, que incluya algin nedio
de contacto o direcci 6n de correo electronico al cual se
| e puedan dirigir las consultas de acuerdo con |as
i nstrucciones de | a Subdirecci 6n

b) Contar con un libro de inspeccién y fiscalizacién
que estard a disposiciéon de la Autoridad Sanitaria, de la
Subdi recci 6n y de | a Superintendenci a.

c) Contar con un |libro de sugerencias y de recl anos,
gque estard a disposicion de la Autoridad Sanitaria, de la
Subdi recci 6n, de |la Superintendencia y de socios o0 usuari 0os
que | o requieran.

d) Entregar nensual nente, en el domicilio del usuario,
una boleta o factura de féacil conprensi 6n, por |os cobros
ef ectuados, | a que debera ajustarse a | o dispuesto en e
articulo 75 del Regl anento.

e) Contar en sus oficinas con los libros sociales y
cont abl es debi danente actual i zados y a di sposici 6n de | as
aut ori dades, en los térm nos establecidos en la ley y el
Regl anent o.

f) Celebrar, a |lo nenos una vez al afio, |as asanbl eas
ordinarias y dar cunpliniento con | o establ ecido en sus
respectivos estatutos y normas regul ador as.

g) Responder por escrito o verbal nente todas |as
consultas, solicitudes o reclanps que se |le presenten a la
brevedad o en un plazo naxino de veinte dias contado desde
|l a fecha de su recepci 6n. El operador debera nmantener un
registro de las consultas y reclanps recibidos y sus
respectivas respuestas. En esta materia, |a Superintendencia
podra ejercer sus facul tades de acuerdo con | o dispuesto en
la ley, en el Reglanento y en la ley N° 18.902, en lo
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pertinente.

h) Reponer el servicio en caso de corte por falta de
pago, a mas tardar dentro del dia siguiente a aquel en que
el usuario haya efectuado el pago respectivo, sienpre que
este se efectle antes de las 15:00 horas del dia que
pr ecede.

i) Tratéandose de un corte distinto al que se refiere
la letra h) precedente, |la reposicién del servicio se
debera realizar lo antes posible o, en su defecto, tan
pronto conb se obtengan | os perni sos asoci ados o se renuevan
| os hechos que originaron el corte.

Articulo 42.- Continuidad del servicio. El operador
debera garantizar la continuidad y nivel de presién
m ni nb del servicio sanitario, la que s6lo podra ser
af ectada por interrupciones o dismnuciones de presién que
se produzcan por caso fortuito, fuerza mayor o que hayan
si do progranmadas.

Las interrupciones de servicio o dismnuci 6n de
presi on programadas por necesidad indi spensable para |la
prestaci 6n del servicio, deberéan ser conuni cadas con
anticipacion a los usuarios en la forna que se establece a
conti nuaci 6n:

a) Las interrupciones parcial es progranadas y
di smi nuci 6n de presion, se avisaran mediante
comuni caci 6n escrita a | os afectados y nedi ante un avi so
publicado en la oficina de atenci6n al puablico de la
Li cenci ataria u operador con al nenos tres dias de
anti ci paci 6n.

b) Tratandose de una interrupci 6n que afecte a la
totalidad de | os usuarios, adenmas de darse cunplinmiento a
|l o dispuesto en la letra a) precedente, debera conunicarse
di cho evento nedi ante un aviso idboneo y eficaz, en
est abl ecim entos conerciales de la |ocalidad y servicios
publicos conp postas, escuelas, conisaria y nunicipalidad.
Tr at andose de operadores clasificados en el segnento Mayor
junto a |l a comuni caci 6n anterior deberd incluirse una
publicaci é6n en un diario local o un conunicado radial

c) Las interrupciones por caso fortuito o fuerza mayor
asi cono cual qui er evento que afecte la calidad o
continuidad de | os servicios, deberan ser informadas a |la
Superi ntendencia, a |la Subdireccién Regional y a la
Autoridad Sanitaria, en forma inmediata y a més tardar en
un plazo méxi no de 24 horas contado desde que se produzcan
El procedim ento de conunicaci 6n serd instruido por la
Superi nt endenci a en coordi naci 6n con |la Subdireccion y |la
Aut ori dad Sanitari a.

Articulo 43.- Derechos del operador. Seréan derechos
del operador | os siguientes:

a) Cobrar las tarifas, intereses y reajustes que se
devenguen en caso de nora en el pago. Para |los efectos de lo
di spuesto en la letra b) del articulo 47 de la ley, e
operador lo informara y cobrard en la boleta o factura de
mes siguiente.
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b) Para | os efectos de | a suspensi 6n del servicio a
que se refiere la letra d) del articulo 47 de la ley, e
aviso o notificacion se podra efectuar a través de la
m sma boleta o en la forma que deternine | a Asanbl ea.

c) El operador podr4, de ser necesario, desconectar de
la red de agua potable a la vivienda cuando | a suspensi 6n a
que se refiere el literal precedente supere el afo.

d) Las repactaci ones deberéan contar con |la
autori zaci 6n escrita del duefio.

e) Suspender el servicio a |os usuarios respecto de |os
cual es se conpruebe, que han causado dafio a |as
i nstal aci ones, equi pos o bienes del prestador u operador

f) Exigir al propietario u ocupante de |a propiedad que
cuente con factibilidad técnica, |la conexién a |as
i nstal aci ones de agua potable y,o0 alcantarillado, segln
fuere el caso

g) UWilizar |os bienes nacional es de uso publico en
los térm nos establecidos en la ley y en el Regl anento,
para |l o cual |as nunicipalidades deberan otorgar |as
facilidades necesarias, en especial para |a reparaci 6n
i nstal aci 6n, reposicion y demas activi dades inherentes a
la infraestructura sanitaria del operador.

h) Reci bir capacitaci on para el correcto desenpefio de
un cargo de dirigente o trabajador

i) Los demas establecidos en la ley y el Reglanento.

Parrafo 2
Derechos y obli gaci ones del usuario

Articul o 44.- Derechos del usuario. Los usuarios
tendran derecho a recibir | os servicios en | as condici ones
de calidad y continuidad confornme a | o estipulado en |a |ey,
el Reglanento y en el decreto de otorganiento o de
reconoci mento de licencia. Estos derechos seran | os
siguientes, sin que el listado sea de caréacter taxativo

a) Acceder a las etapas de prestaci 6n de servicios
conforne a | as condi ci ones establ ecidas en el decreto de
otorgam ento o de reconocimento de |icencia.

b) Recibir la informaci 6n en fornma clara y oportuna
sobre nedi das que afecten la calidad o continuidad de |os
servi ci 0s.

c) A correcto funcionamento de su arranque y uni 6n
domiciliaria, segun corresponda

d) A una correcta y oportuna nmedici 6n de sus consunps
por parte del operador.

e) Arecibir mensual mente |a boleta o factura
respectiva, la que debera permtir su féacil conprension
de cada cobro efectuado

f) Ser informado oportunamente de las tarifas que se le
cobran por la prestaci 6n de | os servicios.

g) Recurrir ante | a Subdirecci én o Superi ntendenci a
por incunpliniento de |as obligaci ones del Operador.

h) Asistir a todo acto o reuni é6n convocada por e
directorio o consejo de admi nistraci é6n para | os usuari os,
i ncluyendo | as activi dades educati vas.

i) Presentar cualquier iniciativa o proyecto a
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directorio o consejo de admi nistraci 6n sobre naterias que
sean de beneficio o interés general

j) Recibir respuesta fornmal respecto de la solicitud de
factibilidad técnica dentro del plazo de treinta dias
anpliables a que se refiere el articulo 46 del Regl anento.

k) Los demés establecidos en la ley y el Reglanento.

Para ejercer |os derechos sefial ados precedentenente no
€s requisito ser propietario o propietaria del predio en el
gue se ubica el arranque domiciliario o unién domiciliaria.

Articulo 45.- bligaciones del usuario. Seran
obl i gaci ones de | os usuarios |las siguientes:

a) Pagar la tarifa dentro del plazo establecido en |la
respectiva boleta o factura, el que no podré ser superior a
treinta dias corridos, contados desde su rem sion.

b) Pagar reajustes e intereses |egales por |as cuentas
gue no sean pagadas oportunanente.

c) Usar correctanente |as instalaciones domiciliarias
segun el uso para el cual estéan destinadas, y no vaciar a
| os sistemms de recol ecci 6n obj etos, basuras, materias
s6lidas o |iquidos distintos de |as aguas servidas
donesti cas.

d) Adoptar |as nedi das para evitar dafios al nedi dor o
remar cador de consunps de agua potabl e.

e) Comuni car oportunanente al operador |os dafos,
desperfectos u obstrucci ones que tone conocim ento respecto
de su arranque o uni 6n domiciliaria.

f) Responder por | os dafios, desperfectos u
obstrucci ones causados en el arranque de agua potable y en
la uni6n donmiciliaria de alcantarillado, que provengan o se
deriven del nal uso o destruccion de [as m snas.

g) Pernmitir el acceso al innueble a |as personas
desi gnadas por el operador para proceder a la lectura,
revisioén, reparaci 6n o reenplazo del arranque, incluido el
medi dor, suspensi 6n del servicio, asi conp a la
i nspecci 6n y mantenci 6n de la uni 6n domiciliaria de aguas
servi das.

h) Costear la renopcidn y restitucion de | as obras
construidas al interior de la linea oficial de cierre de
i nnuebl e, cuando ello sea necesario para que el operador
efect e el mantenimento o nornalizaci 6n del arranque de
agua potable y de la unién donmiciliaria de al cantarill ado.

i) Permitir la instalacio6n del nedidor en un |ugar
adecuado para su féacil lectura, manteniéndol o debi danente
protegido, conforme a | o establecido en |las instrucciones
pertinentes.

j) Acatar las instrucciones del operador o de la
aut ori dad que corresponda en caso de energencia, catastrofe
natural, fuerza mayor, caso fortuito o cual qui er hecho o
situaci 6n que interrunpa el funcionanm ento del servicio
sanitario rural

k) Pagar por |os cargos que genere el corte y la
reposi ci 6n del servicio, cuando éstos hayan sido
ef ecti vanente ej ecutados por el operador en caso de
incunplimento a que se refieren las letras d), e) y f) de
articulo 47 de la ley.
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) Pagar |os costos de conexi 6n, a las redes de
servicio sanitario rural cuando el innueble cuente con
factibilidad técnica de conexi 6n otorgada por el operador
del servicio.

m Las demds establecidas en la ley, el Reglanento e
i nstrucci ones que dicte |la Superintendencia o |la
Subdi r ecci 6on.

Parrafo 3
Facti bilidad del servicio

Articulo 46.- Factibilidad del servicio. Corresponde a
| a autorizaci 6n que otorga la Licenciataria, dentro de su
area de servicio, por la cual asume |a obligacion de
prestar el servicio de agua potable o de saneam ento, en |os
térm nos y condi ci ones que en dicha autorizaci6n se
expresen enitiendo el correspondiente certificado de
factibilidad.

Excepci onal nente se podré otorgar factibilidad fuera
de su &rea de servicio, sienpre y cuando el operador haya
solicitado anpliacién de territorio conforme al articulo
19 de la ley, cunpliendo |os requisitos de este titulo, la
gue en todo caso quedara condi ci onada al otorgamiento de |la
anpliacion y a la puesta en servicio de |las obras
requeri das para di cha anpliaci én

Los proyectos de factibilidad deberan considerar un
arranque y una uni 6n domciliaria por innueble. Las
di vi si ones predial es daran origen a nuevos arranques y
uni ones doniciliarias por cada innueble, para | o cua
deberan contar con la factibilidad respectiva.

En casos calificados por la Licenciataria y aprobados
por | a Subdirecci6n, se podra autorizar mas de un
arranque o mas de una uni 6n domciliaria en un msno
i nnueble. En tal caso, el proyecto debera incluir la
i nstal aci 6n de un nedi dor general junto a la linea oficial
a la entrada del innueble y la red interna de distribucio6n
con un remarcador para cada uni dad de vivienda que considere
dentro del innueble.

La instalaci6n de la red interna de distribuciodn y
| os renarcadores seran de cargo del usuario.

Los requisitos y condiciones de factibilidad técnica
deberan ajustarse a las instrucciones que para tal efecto
entregara | a Subdirecci6n con consulta a la
Super i nt endenci a.

Para | os efectos de determinar la factibilidad, la
solicitud debera considerar |a siguiente infornacioén

a) Regi on.

b) Conuna.

c) Nonmbre de la |ocalidad.

d) Nanero de habitantes por vivienda y habitantes
total es a beneficiar

e) Namero de vivi endas por inmueble.

f) Actividad productiva por desarrollar, en caso de
tratarse de servicio secundari o.

g) Cono se abastecen de agua en | a actualidad.

h) Plano o croquis de ubicaci 6n del proyecto.
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i) Nombre y RUT de qui én o qui énes solicitan el
servicio, con indicacio6n de si se trata de persona natura
o juridica, la direccién o domcilio y rol de aval Go de
cada propi edad a conectar

j) Tel éfono o correo electréni co de contacto.

El inforne técnico de las factibilidades debera ser
realizado por |os operadores y el aborado por un ingeniero
civil. Sin enbargo, cuando el inforne establezca que se
requi ere un disefio de ingenieria, éste debera ser
el aborado por un consultor del &rea de la Ingenieria
Sanitari a.

En todo caso, el disefio de ingenieria se requerira
sienpre que el numero de conexiones solicitadas pueda
afectar el normal funcionam ento del servicio sanitario
rural .

Una copia del infornme o disefio, segln corresponda,
deberéa ser entregado a | a Subdirecci 6n Regional, para su
aprobaci 6n en forma previa a otorgar la factibilidad.

No obstante, lo anterior, |os operadores podran
aut ori zar nuevas conexiones sin |a necesidad de un nuevo
informe técnico, restringiendo el ejercicio de esta
facultad a casos en que se trate de una Unica conexi 6n de
un diametro naxinb de 15 mm (1/2") y sienpre sobre | a base
de un estudio técnico existente, que sefiale |la cantidad
nmaxi ma de conexi ones que podria soportar el sector
geografico o cuartel, sin conproneter el norna
abast eci mi ento de agua potabl e de | a pobl aci 6n actual nente
atendi da. En caso de que se requiera un estudio de
i ngeni eria, éste deberd ser financiado por el interesado.

El infornme técnico de agua potabl e deberé contener a
| o menos:

a) Esquenm operacional del sistenma de agua potable con
i ndi caci 6n de cotas de sus principal es conponentes, de
area de servicio y la ubicacién en la red de distribucién
de | as nuevas conexi ones solicitadas.

b) Un bal ance de di sponibilidad y demanda de fuente de
agua potabl e, respal dada con | os derechos de aprovechani ento
y capaci dad de producci 6n consi derando | a situaci 6n actua
sin nuevas conexiones y la situacion futura con |as
conexi ones incorporadas al afio 0. Andlisis que debera
ef ectuarse consi derando un horizonte a 10 y 20 afios.

c) Un bal ance de disponibilidad y demanda de
regul aci 6n consi derando | a situaci 6n actual sin nuevas
conexiones y la situaci 6n futura con | as conexiones
i ncorporadas al afio 0. Analisis que debera efectuarse
consi derando un horizonte 10 y 20 afos.

d) Un analisis de posibles inpactos en | as presiones
de la red de distribucion que provocarian | as nuevas
conexi ones con | as m smas consi deraci ones en el tienpo
menci onadas precedent enent e.

Tr at &ndose de al cantarillado, el inforne técnico
deber & contener:

a) Esquenm operacional del sistema de alcantarillado
con indicaci 6n de cotas de sus principal es conponentes, de
area de servicio y la ubicacién en |la red de recol ecci 6n
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de |l as nuevas conexiones solicitadas y la cota o profundi dad
del colector frente al terreno donde se solicita la
factibilidad de conexi on.

b) En caso que existan antecedentes en | a Subdirecci6n
de probl enas operaci onal es, obstrucciones, rebases y, o0
afl oram ento de aguas servidas se solicitara un bal ance de
di sponi bilidad y demanda de | a capacidad de | os colectores y
| as plantas el evadoras y |a capaci dad de | a conducci 6n de
la inpulsién si es el caso, el andlisis de efectuarse
tanto en la situaci 6on inicial sin nuevas conexiones y a un
hori zonte de 10 y 20 afos.

c) Un bal ance de disponibilidad y demanda de | a
capaci dad de la planta de tratami ento, con un horizonte de
10 y 20 afos.

Para el caso de operadores clasificados conbo Menores
podréan solicitar dicho inforne a | as Subdirecciones
Regi onal es de Servicios Sanitarios Rural es.

Solicitada la factibilidad técnica del servicio, el
operador tendrd un plazo de treinta dias corridos para
emtir el certificado de factibilidad pudi endo anpliar dicho
pl azo por otros treinta dias corridos, de ser necesario.
Sin enbargo, la factibilidad s6l o podr4d ser otorgada
cuando exista un inforne técnico favorable aprobado por |a
Subdi recci 6n. Para estos efectos, |la Subdireccién tendréa
un plazo de treinta dias para pronunci arse. Si
transcurrido dicho plazo, |a Subdirecci 6n no se
pronunci are, el operador podra pronunci arse fundandose en
los informes y antecedentes técnicos exigidos conforme a lo
di spuesto en este articulo.

El operador emtiréa el respectivo certificado de
factibilidad de confornidad a | o establ ecido en |as
i nstrucciones emtidas por |a Subdirecci6n conforne a | os
articulos 47 y 48 del Reglanento, en que se obliga a
prestar el servicio, expresando en dicho docunmento | os
térm nos y condi ci ones especificas para tal efecto,
est abl eci endo que, sin el cunplimento de |las nismas, dicha
factibilidad quedara suspendi da.

El certificado de factibilidad tendrd una vigencia de
doce neses. Todo conflicto que pudiere suscitarse entre
usuari os y operadores respecto de la factibilidad, seré
resuelto por | a Superintendencia, previa consulta a la
Subdi recci 6n, debiendo esta ultima informar confornme a | os
ant ecedentes técni cos, econdm cos y otros disponibles.

Articulo 47.- Certificado de factibilidad. Se entiende
por certificado de factibilidad de daci é6n de servicios, e
docunento fornmal que deben emtir las Licenciatarias
medi ante el cual asunen |a obligaci 6n de prestar servicios
a un futuro usuario, expresando en él, los térmnos y
condi ci ones especificas para tal efecto.

Las condici ones especificas y demas infornaci 6n que
debera contener el certificado de factibilidad seran
fijadas por |a Subdirecci 6n. Todo certificado debera
contener, a lo nenos, |o siguiente:

a) ldentificacion de | os innmuebl es que seran
abast eci dos y datos de | os propietarios o copropietarios.
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b) Punto de conexi 6n de agua potable y punto de
descarga de aguas servidas, si corresponde

c) Si procediere, la indicaci6n de requerirse
servi dunbres de cual quier tipo

d) Aportes y obras sanitarias por considerar

e) Fecha de emisi én del certificado

f) Periodo de validez del certificado respecto de |as
condi ci ones técnicas del servicio, el cual serd de doce
neses.

Articulo 48.- Aportes. Los operadores podran cobrar
aportes financieros o en obras, previa aprobacion de |la
Subdi recci 6n, de quienes soliciten la factibilidad de
servicios sanitarios rurales por |as inversiones que se
requi eran para efectuar la conexio6n a la red existente,

i ncl uyendo sus gastos asoci ados.

Los aportes no seran reenbol sabl es. Los operadores, no
podréan exigir aportes mayores a | os necesari os para
financiar las obras, para |lo cual debera justificar con el
respectivo presupuesto o cotizaci én. Por su parte, el
i nteresado, tanbi én podra presentar sus cotizaciones. En
caso de disconform dad, esta sera resuelta por la
Subdi r ecci 6n.

Con autorizaci 6n de | a Subdirecci 6n, el operador
podré exigir aportes financieros o en obras, al interesado
que desarroll e actividades distintas al consuno domgésti co,
para garantizar el servicio sanitario prinario.

CAPi TULO VI
Tarif as

Parrafo 1
Met odol ogi a de célculo de tarifas

Articulo 49.- Reglas y principios generales. Los
servicios sanitarios rurales estaran sujetos a |l as nornas
sobre fijacion de tarifas y demds cobros de agua potable y
saneam ento que se establecen en la ley y en el Regl anento.

Las tarifas que se deternminen se aplicaran tanto a |os
usuari os de |l os servicios prinmari os conb secundarios y se
fijaréan para cada operador de |os servicios sanitarios
rural es, de tal nodo que permtan un funcionani ento regul ar
y eficiente y propicien un desarrollo Optinmo y sostenible
en el tienpo, considerando cono base su situaci6n
especifica, supuestos, entorno y condici ones que pernitan
obt ener el estéandar de calidad y de conti nui dad
establecidos en la ley y el Reglanento.

Conforme al articulo 57 de la ley, las tarifas
deberan permitir recuperar a |l o nenos, |o0s costos
i ndi spensabl es de operaci 6n, adm ni straci 6n, facturaci én
y cobro, y nmantenci 6n de | os servicios prestados por el
operador. Adicionalnente, las tarifas podran incluir un
cargo para cubrir costos de inversion y reposicion de |la
i nfraestructura, que se denoninara cargo variable de aporte
al fondo de reposicién y reinversion. La recaudaci 6n de
este cargo debera ser destinada al fondo de reposicion y
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rei nversion, definido en el articulo 42 de la ley. E
porcentaje de aporte a considerar para este cargo variable
sera determ nado por |a Subdirecci 6n para cada operador
clasificado en el segnento Mediano y Mayor, considerando a
menos, para cada servicio, el plan de inversioén, el nunero
de arranques y tanafio del servicio, el grado de

vul nerabilidad de |l os usuarios y |las singul ari dades

t écni cas, geograficas y social es.

Para tal es efectos, |os operadores que se encuentren
dentro de | os segnentos Mediano y Mayor deberan incluir
dentro de su contabilidad una cuenta especi al denoni nada
"fondo de reposicion y reinversion" para admnistrar la
recaudaci 6n obteni da del cobro del cargo definido en |la
letra d) del articulo 51 del Reglanmento. En la misnma cuenta
se incluira el porcentaje de remanentes del ejercicio
respectivo, que confornme al articulo 42 de la |ley, deberan
i ncrementar el citado fondo.

Correspondera a | a Subdirecci 6n determ nar el
porcentaje de remanentes del periodo anual en funci6n de
resul tado financiero del ejercicio respectivo

El "fondo de reposicién y reinversion", debera ser
adm ni strado en una cuenta separada de | as operaci ones
generales y de otros fondos de garantia e invertidas en
instrumentos de renta fija nacional y reajustable en
uni dades de fonento, tales cono depdsitos a plazo en
enti dades financieras o cuentas de ahorro.

Las Cooperativas deberan proceder a la constitucién e
i ncremento del citado Fondo, considerando |as nornmas
contables que las rigen y las instrucciones que e
Departamento de Cooperativas inparta sobre la materia.

Articulo 50.- Tarificaci én grupal. La Subdireccién
con el inforne favorable de | a Superintendencia, podré
agrupar servicios para su tarificacion, conforne a lo
di spuesto en el inciso final del articulo 57 de la |ey.
Ademas de di chas vari abl es, se podran considerar |as
si gui entes caracteristicas:

1. Ubicaci 6n geografica y distancia a centros
pobl ados.

2. Tamafo nedi do en vol unmen de consunp y/ o nunmero de
arranques.

3. Tipoy caracteristicas de la infraestructura
sanitaria del operador.

4. Caracteristicas relevantes de | a operaci6n
(requerimento de elevacio6n, tipo tratam ento de agua
pot abl e y de aguas servidas, entre otros).

Excepci onal nente, ante |a ausencia de infornaci én
completa y consistente para realizar el céalculo
i ndi vi dual nente, |a Subdirecci én podra solicitar a la
Superi nt endenci a que aplique una tarifa determ nada para
otros operadores cuyas variables y caracteristicas de
servicios enuneradas en el inciso anterior sean simlares y
honol ogabl es.

Articulo 51.- Férnulas tarifarias. Las tarifas de | os
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servicios sanitarios rurales se estructuraran en base a un
cargo fijo mensual por usuario, un cargo variable por netro
cubi co por el servicio de agua potable, un cargo variable
por netro cubico por el servicio de saneami ento y un cargo
vari abl e por nmetro cubico de aporte al fondo de reposicion
y reinversi 6n, cuando corresponda.

Para efectos de cal cul ar estos cargos se deberan
aplicar las férnulas tarifarias indicadas a continuaci on:

a) Cargo fijo nensual por usuario:

Este cargo sera cal cul ado segun la férnul a
si gui ent e:

CFU = CmeGAgpqee
Dande,
CFU : Cargo fijo mensual por usuario en pesos,
CmeGAg,g, : Costo de administracion, facturacion y cobro de la situacion base por usuario ¥ determinado
segiin lo sefialado en el articulo 54 del Reglamento.

Este cargo se cobrard a todos | os usuarios
i ndependi ente de su nivel de consunp en el nes.
b) Cargo variable por el servicio de agua potable.
Este cargo deberd pernitir cubrir |os costos asoci ados
a |l as etapas de producci 6n y distribuci 6n de agua potable
v serd cal cul ado segun la férmula siquiente:

CVAP = CmeOMSE,,

Donde,
CVAP : Cargo variable por el servicio de agua potable, en pesos por metro cibico,
CmeOMJL,, . Costo medio de operacién y mantencién asociado a las etapas de produccion y

distribucion de agua potable de la situacion base anual por metro cibico v determinado
segiin lo sefialado en el articulo 55 del Reglamento.

c) Cargo variable por el servicio de saneam ento.

Este cargo deberd pernmitir cubrir |los costos de |as
etapas de recol ecci 6n, tratam ento y disposicion final de
aguas servidas y |odos. Para efectos de cal cular su valor se
debera aplicar la siqguiente férnula:

CVSAS = CmeOMES,,

Donde,
CVSAS : Cargo variable por el servicio de saneamiento, en pesos por metro cubico.

CmeOMpg;.. : Costo medio de operacion y mantencion asociado a las etapas de recoleccion,
tratamiento y disposicion de aguas servidas y lodos de la situacion base anual por
metro cubico y determinado segun lo sefialado en el articulo 56 del Reglamento.

d) Cargo variable de aporte al fondo de reposicién y
rei nversi on.

Se cobraréa un cargo de aporte al fondo de reposicion
y reinversi 6on por cada netro cubico de agua potable
consuni da para | os operadores clasificados en | os segnentos
Medi ano y Mayor.

Para efectos de cal cular este cargo, se deberé
utilizar la siguiente foérnula:
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CVFRR = FmefiR

Donde,

CVFRR : Cargo variable de aporte al fondo de reposicion y reinversion, cuando
corresponda, en pesos por metro cibico.
FmeRR : Aporte medio al fondo de reposicidn y reinversién por metro cibico,

o

determinado de acuerdo con lo sefialado en el articulo 57 del Reglamento.

Articulo 52.- Estructura tarifaria creciente por
tranops de consuno. Los cargos tarifarios definidos en |as
letras b), ¢) y d) del articulo 51 del Reglanmento, podrén
consi derar tranos crecientes de consuno, conforme a lo
i ndi cado en el inciso quinto del articulo 57 de la |ey,
para | o cual se debera definir en |las bases tarifarias, a
| o nenos, | o siguiente:

a) Las condici ones economn cas especificas que
justifican la consideracion de tarifas por tranp conp
i ncentivo econém co para un uso eficiente del recurso y
conb un subsidio cruzado a famlias de bajo consuno

b) La participaci 6n del consunpo anual en metros
cubi cos de | os servicios secundarios en el consunpo anual de
agua potabl e del servicio.

c) El ndnero de tranmpbs, el rango de consunp y | os
cargos asoci ados a cada trano.

d) La recaudaci 6n de las tarifas por tranos debe ser
equivalente a la que se recaudaria con una tarifa pareja o
sin tranps de consunos

Articulo 53.- Conponentes y cobertura de costos de |os
cargos tarifarios. Los costos a considerar en el calculo de
|l os cargos tarifarios de cada segnento, conforme a lo
di spuesto en los articulos 42, 43y 70 de la ley y e
articulo 106 del reglanento, seran |os que se indican a
cont i nuaci on:

a) Menor: Las tarifas deberan cubrir |os costos
i ndi spensabl es de operaci 6n, gastos general es
(admi ni straci 6n, lectura de nedidores, facturacion
reparto de bol etas, recaudaci 6n y atenci 6n de usuarios) vy,
cuando corresponda, | os costos de mantenimento de |la
infraestructura de servicio y de nantenimento y reposicion
de | os arranques de agua potable y de |a uni6n
domciliaria.

b) Mediano y Mayor: Las tarifas deberan cubrir |os
costos descritos en el segnento anterior y, adicional nmente,
podréan incluir distintos niveles de aporte al fondo de
reposi ci 6n y reinversion

Los cargos tarifarios indicados en las letras a), b) y
c) del articulo 51 del Regl anento podréan considerar cargos
tarifarios adicionales en |as siguientes situaciones:

1. Para pernitir el funcionaniento regular y eficiente
y propiciar un desarrollo 6ptinp del servicio, |os cargos
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tarifarios podran considerar un cargo adicional para cubrir
aquel | os costos indi spensabl es para | a prestaci 6n del
servicio, que, a juicio de |a Superintendencia, previo
i nforme de | a Subdirecci 6n, no estén incorporados en |os
costos efectivanente incurridos

2. Para cubrir los costos previstos por la
i ncorporaci 6n de una nueva prestaci 6n sanitaria rural, la
i mpl ement aci 6n de una nueva exigencia normativa y,o |as
nodi fi caci ones en el nivel de calidad y continui dad de
servicios, cuya materializaci6n y operaci 6n se hara
efectiva durante el periodo intertarifario.

Las condiciones para |la autorizaci6n del cobro de
estos cargos adicional es se establ eceran en | os respectivos
decretos tarifarios.

Articulo 54.- Calculo del costo nedio de gastos de
adm ni straci 6n, facturaci on y cobro (CneGA Base). El costo
medi o de gastos de admi ni straci 6n, facturaci 6n y cobro
(CneGA Base) sera cal cul ado sobre | a base de |la siguiente

fornul a
CGAgase
CmeGA =
Base = 12 % Ne
Donde,
CmeGAgese © Costo medio mensual de gastos de administracion, facturacion y cobro
por usuario de la situacion base anual.
CGAgase  : Costo anual de gastos de administracion, facturacion y cobro de la situacion
base imputable a los usuarios,
Ne : Numero promedio mensual de usuarios de la situacion base anual.
12 : Numero de meses en un afio.

Articulo 55.- Calculo del costo nmedi o de operaci6n y
mant enci 6n de agua potable (CreOM ap base). El costo nedio
de operaci 6n y mantenci 6n de agua pot abl e seré& cal cul ado,
por netro cubico consum do de agua potable, a partir de la
siquiente formul a:

comil
CmeOMgase = — 35
QE&SE

Donde,

CmeOMZZ, : Costo medio de operacion y mantencion de produccion v distribucion de agua
potable de la situacién base anual por metro cibico consumido de agua potable en
la situacion base anual.

COMgie  : Costo anual de operacion y mantencion asociados a las etapas de produccion y
distribucion de agua potable de la situacién base anual.
Qaks : Metros cibicos de agua potable de la situacién base anual.
Articulo 56.- Céalculo del costo nedio de

operaci 6n y nantenci 6n de aguas servi das (CneOM ap base).
El costo nedio de operaci 6n y nmantenci 6n de aguas servi das
sera cal cul ado, por netro cubico de aguas servidas, a
partir de la siguiente formula:
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AS
. As  _ EOMpase
CmeOMpyse = —735
QB’DS"‘!
Donde,
CmeOMgs.. : Costo medio de operacién y mantencion asociados a la recoleccion, tratamiento,
disposicion final de aguas servidas v lodos de la sitwacién base anual por metro
o cibico de aguas servidas de la situacion base anual,
COMpase : Costo anual de, operacidn ¥y mantencion asociados a las ctapas de recoleccion,
" tratamiento, disposicion final de aguas servidas v lodos de la situacion base anual.
Base : Metros cibicos de aguas servidas de la situacion base anual.

Articulo 57.- Calculo del aporte al fondo de
reposicion y reinversién (FneRR). El aporte nedio al fondo
de reposicién y reinversi 6n por netro cubico se obtendréa
apl i cando el porcentaje, definido e informado por la
Subdirecci 6n a | a Superintendencia, a | a recaudaci 6n
resultante de |l os cargos tarifarios sefial ados en las letras
a), b) y c) del articulo 51 del Reglanento y |a demanda de
| a situaci 6n base.

Para tal efecto, se deber& considerar |la siguiente

formul a
Recaudacion % Pegg
FmeRR = iy
Qﬂnse
Daonde,
FmeRR : Aporte medio al Fondo de reposicion y reinversion de la situacion base

anual por metro cibico de agua potable de la situacion base anual.
Recaudacién : Ingreso anual obtenido de los cargos tarifarios aplicado a los metros
clbicos consumidos en la situacidn base anual.

Prar : Porcentaje de aporte al fondo de reposicion y reinversion, definido por
la Subdireccion,

[ : Metros cibicos de agua potable de la situacion base anual.

Articulo 58.- Situaci 6n base anual. Correspondera a
un escenario anual de costos y de denanda de | a prestaci6n
representativa de | os servicios sanitarios del operador
segun | a informaci 6n disponible indicada en el articulo
58 de la ley y articulo 65 del Regl amento.

Si en la situaci 6n base, |os costos efectivanente
incurridos no permiten un funcionanmento regular y eficiente
del operador, se podran estinmar |os costos indispensables
faltantes para cal cular un cargo adicional segln se
establ ece en articulo 53 del Reglanento.

Para efectos de deterninar |os costos anuales de |la
si tuaci 6n base se deber& considerar |o0s costos
ef ectivanente incurridos, excluyendo a | o nenos | os
si gui entes conceptos de costos:

a) Todos aquel |l os costos generados en |l a realizaci6n
de activi dades que no estén asoci adas directanmente a la
prestaci 6n de | os servicios sanitarios rurales.

b) Todos aquell os costos, en | a proporci 6n que
corresponda, inputables a actividades que generen otros
i ngresos no rel aci onados con | a prestaci 6n de | os servicios
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sanitarios rurales.

c) Todos aquell os costos asoci ados a otras prestaciones
regul adas cono tarifas independientes, indicadas en e
articulo 74 del Regl anmento.

d) Todos aquel |l os costos correspondi entes a
i nver si ones, exceptuandose aquel |l os asociados a |la
reposi cion de los arranques y uniones domiciliarias y a la
mant enci 6n y reparaci 6n de i nfraestructura.

En caso de nuevas Licenciatarias, que no dispongan de
i nformaci 6n para caracterizar su situaci 6n base anual, se
aplicara lo indicado en el inciso final del articulo 50
del Regl anento.

Articulo 59.- Afio base. Corresponde a |la fecha de
referencia de | a noneda a considerar en el calculo de |os
cargos tarifarios y del factor de indexaci 6n sefial ado en
el articulo 60 del Regl anento.

Este paranetro seré definido en | as bases tarifarias.

Articulo 60.- Indexacion. Confornme a | o sefial ado en
el articulo 61 de la ley, los cargos tarifarios indicados
en el articulo 51 del Reglanento, deberan ser actualizados
una vez al afo por el factor de indexaci 6n que se
determine a partir de la férnula indicada a continuaci 6n

PG
finsex = T Conee

Donde,
fingex - Factor de indexacion.
IPC;  : Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio i.

IPCyase : Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio base.

Articulo 61.- Facturaci 6n de aguas servidas. Para
efectos de la aplicaci 6n de este Regl anento, con relacioén
al calculo de las tarifas, se considerard que |os netros
cubi cos facturados de aguas servidas son iguales a |os
nmet ros cubi cos facturados de agua potable. En el caso de
usuari os de | os servicios de recol eccién, tratamento y
di sposici 6n final de aguas servidas y |odos, que cuenten
con fuente propia de agua potable se considera que |os
met r os cubi cos de aguas servidas son equival entes al cauda
del o los respectivos derechos de aprovechan ento de aguas.

Parrafo 2
Procedi mento adm nistrativo del célculo de tarifas

Articulo 62.- Entrega de infornmaci 6n. La
Subdi recci 6n, deberd entregar a |la Superintendencia |la
i nformaci 6n a que se refiere el articulo 58 de la ley y el
articulo 65 del Reglamento doce neses antes de |l a fecha de
vencimento de las tarifas del periodo que estuviere
rigi endo.

La base de datos técnica y de infraestructura de |os
servicios sanitarios rurales que deberd mantener |a

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 16-Ene-2024 pagina 39 de 73


https://www.leychile.cl/

-
Decreto 50, OBRAS (2019)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Subdi recci 6n, en un sistema de informaci 6n en |inea,

actual i zado anual nente y con acceso pernitido a la

Superi ntendenci a, contendra |l a informaci én conpleta y

oportuna para | os efectos de cada fijacién tarifariay

debera reflejar la infraestructura y |a operacién

fidedigna y actualizada del servicio sanitario rural
Reci bi dos | os antecedentes aportados por |a

Subdi recci 6n, |a Superintendencia podré solicitar

ant ecedent es adi ci onal es o conpl enentari os que estine

necesarios para el céalculo tarifario.

Articulo 63.- Plazo para iniciar proceso de céal cul o.
Una vez recibida de | a Subdireccién | a infornmaci 6n a que
se refiere el inciso primero del articulo 62 precedente, la
Superi nt endenci a, dentro del plazo de treinta dias
corridos, contado desde |la recepci 6n de | os antecedentes,
iniciard el proceso de fijacion tarifaria, o que sera
notificado al operador nediante oficio, renmtido por carta
certificada a su donmicilio.

Articulo 64.- Periodo de |os antecedentes. Los
ant ecedentes y docunentos que deberd entregar |a
Subdi recci 6n para realizar el calculo de la tarifa de cada
servicio sanitario rural, indicados en el articulo 58 de la
ley y articulo 65 del Regl amento, deberén corresponder
cono méxi mo al periodo de los dltinps cinco afios de
operaci 6n de la Licenciatari a.

Articulo 65.- Antecedentes adicionales. Sin perjuicio
de la informaci 6n exigida en el articulo 58 de la ley, la
Subdi recci 6n debera proporcionar a |a Superintendencia |os
si gui ent es ant ecedentes por cada servicio sanitario rural

a) Ingresos desgl osados por ventas, cuotas de
i ncor poraci 6n, servicios no regul ados, cuando existan, y
ot ros.

b) Vol tnenes nensual es produci dos por el servicio de
agua pot abl e.

c) Estadistica de consuno nensual en netros cubi cos
por arranque, socio O usuario.

d) El plan de cuentas regulatorio, el que corresponde a
|l a contabilidad de ingresos y costos con | as divisiones de
cuentas y criterios de inputacion en funci én del célculo
de las tarifas. Este plan de cuentas deberd llevarlo y
mant enerl o al dia cada operador, de acuerdo con |as
i nstrucciones que inparta |a Subdirecci6n

e) Variables técnicas y operativas de |a prestaci én
de los servicios sanitarios rural es.

Articulo 66.- Bases tarifarias. Conjuntanente con e
oficio al que se refiere el articulo 63 del Reglamento y
dentro del misno plazo, |a Superintendencia entregara a
cada operador |as bases tarifarias, |la que contendrd a lo
nmenos, los criterios para definir |los costos indispensables,
|l os cargos tarifarios adicionales que se tarificaran, la
si tuaci 6n base anual, el afio base, |a netodol ogia para
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definir los cargos por tranos, |la clasificacion de
operador asi cono tanbi én | os ant ecedent es adi ci onal es
requeridos para el estudio tarifario.

Las bases tarifarias deberan encontrarse disponible en
| a pagina web de | a Superintendencia. El operador podréa
formul ar observaci ones y solicitar aclaraciones a dicho
docunento a nés tardar treinta dias corridos de su
notificaci 6n conforne al articulo 63 del Reglanmento. La
Superi nt endenci a respondera di chas observaci ones en un
pl azo de treinta dias corridos

Articulo 67.- Antecedentes conpl enentarios. Los
operadores, podran aportar a |a Subdirecci6n, dentro de
pl azo de treinta dias corridos desde |la fecha de inicio de
proceso de fijacion tarifaria a la que se refiere e
articulo 63 del Reglanento, |os antecedentes que estinen
necesari os, |os que deberan ser renmtidos por ésta a la
Super i nt endenci a.

Articulo 68.- Propuesta tarifaria. Desde |a fecha de
inicio del proceso de fijacion tarifaria, a que se refiere
el articulo 63 del Reglanmento, |a Superintendencia tendréa
un plazo de cien dias corridos para efectuar |a propuesta
tarifaria al operador.

En forma previa a entregar |la propuesta tarifaria a
operador, la Superintendencia solicitara a la
Subdi recci 6n, la que tendra un plazo de qui nce dias
corridos, para infornmar el porcentaje que se aplicara a la
recaudaci 6n de | os cargos tarifarios cal cul ados, para e
aporte al fondo de reposicién y reinversi6n, a que se
refiere el articulo 57 del Reglanento

Articulo 69.- Fundanento de |la propuesta tarifaria.
La propuesta tarifaria que elabore | a Superintendencia
debera ser fundanentada y todos | os antecedentes deberan
ser puestos en conoci m ento del operador

Articulo 70.- Aceptacion de |a propuesta tarifaria.
Para | os efectos del articulo 59 de la ley, la
Superintendencia notificara |l a propuesta tarifaria dirigida
al representante |legal del servicio sanitario rural mediante
carta certificada dirigida al domcilio informado por el
operador. Adicional mente, |a Superintendencia conunicaré
por el nedio mas idéneo y eficaz |la propuesta tarifaria,
confornme al inciso tercero del articulo 125 del Regl anento.
A partir de |la fecha de notificaci én de |a propuesta
tarifaria, el directorio deberd citar a una asanbl ea
extraordinaria, que debera cel ebrarse antes de | os sesenta
dias corridos a que se refiere el inciso tercero de
articulo 59 de la ley. Efectuada |a asanbl ea, el
representante | egal del operador, debera comunicar a la
Superi nt endenci a, antes del vencinmiento del plazo de sesenta
di as sefal ados en este inciso, |a aceptaci 6n o variaci 6n
acordada hasta en el diez por ciento, por |a asanblea.

En el evento que | a asanblea, conforne al inciso cuarto
del articulo 59 de la |ley, acuerde fornular una
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contrapropuesta tarifaria, debera ingresarla ala
Superintendencia dentro del plazo de treinta dias corridos,
contado desde | a cel ebraci 6n de | a asanbl ea respectiva,
aconpafiando una copia del acta de |a asanblea en que conste
el acuerdo respectivo, suscrito por los directores
presentes, asi conp todos |os antecedentes

t écni co- econémi cos que justifiquen dicha contrapropuesta.

La Superintendencia debera conuni car al operador
nmedi ante carta certificada, su dictanen definitivo y
obligatorio en un plazo maxi no de sesenta dias corridos
desde | a recepci 6n de | a contrapropuesta. Lo anterior no
obsta a que | a Superintendenci a pueda conunicar su
deci si 6n, ademés, por otros nedi os que resulten mas
expeditos y dentro del plazo sefial ado.

Venci do el plazo indicado en el inciso prinero de
presente articulo sin un pronunciam ento fornal de
operador, o habiendo resuelto | a Superintendencia en caso de
existir una contrapropuesta, ésta remtira al Mnisterio
de Econonmia, Fonento y Turisnp el calculo de tarifa
determ nada para que el Mnistro de dicha Cartera de Estado
dicte el decreto suprenp respectivo, bajo la fornula "por
orden del Presidente de |la Republica", con la tarifa a
cobrar a los usuarios, la que regiré por |os proéxinos
cinco aflos a contar de | a fecha de su publicaci6n

Antes de cuarenta y cinco dias corridos de |la fecha de
térm no del periodo de vigencia de las tarifas en
aplicaci6n, el Mnisterio de Economia, Fomento y Turisno
procedera a fijar las nuevas tarifas, de acuerdo con lo
di spuesto en el articulo 59 de la |ey.

Articulo 71.- Modificacién anticipada de tarifas
fijadas. A solicitud del operador, las tarifas podréan
nodi fi carse antes del térm no del periodo de su vigencia,
cuando exi stan razones fundadas y denostrables, calificadas
por | a Subdirecci 6n nediante resolucion, relativas a
canbi os inportantes y pernanentes en | os supuestos bajo |os
cual es éstas se fijaron

En general se considerard un canbio inportante en |os
supuestos bajo |l os cuales se fijaron las tarifas, |as
vari aci ones de costos nedi os superiores a 20%respecto a la
si tuaci 6n base. Las variaciones inferiores al porcentaje
sefial ado, se revisaran caso a caso. Para tal efecto, el
operador deberd remitir a |la Subdirecci 6n todos |os
ant ecedent es que denuestren y respal den | as variaci ones de
costos y demanda

La Subdirecci on tendra un plazo de sesenta dias
corridos contado desde | a recepci 6n de la solicitud de
operador o Licenciataria para resolver dicho requerim ento,
previa consulta a | a Superintendencia. Durante este periodo,
| a Subdirecci 6n podré solicitar todos | os antecedentes
adi ci onal es que estime necesarios para resolver fundadanente
la solicitud. La resolucion deberd ser notificada medi ante
carta certificada al operador

En el evento que |la Subdirecciodn acoja la solicitud de
nodi ficacién tarifaria, debera informar a la
Superi nt endenci a, quien debera iniciar el proceso de
calculo tarifario de conform dad al procedi mento
establecido en la ley y el Regl anento.
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Las tarifas resultantes de | a nodificaci 6n solicitada
tendran una duraci 6n de ci nco afios.

Parrafo 3
Di sposi ci ones Vari as

Articulo 72.- Reajustabilidad de la tarifa. Las
tarifas fijadas se reajustaran una vez al afio de acuerdo
con | a variacion del indice de Precio al Consum dor
i nformado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por
el sistenma de reajustabilidad que | o sustituya. No obstante
lo anterior, cada vez que se acunul e una vari aci 6n de
cinco por ciento, a lo nenos, del referido indice, dicho
reajuste operard de forma automética

Cada vez que | os operadores reajusten sus tarifas,
deberan conuni car previanente | os nuevos valores a la
Superi ntendencia, quien los visara. El procediniento
detal | ado ser& definido en un instructivo de facturaci6n
gque propondra |a Superintendencia a |a Subdirecci é6n para
su apr obaci on.

Asi mi snpb, el operador debera informar el reajuste a
| os usuarios o usuarias nediante nota explicativa adjunta en
el detalle de la factura o boleta del nes siguiente, segun
corresponda, nedi ante un avi so incorporado en |a pagi na web
del operador si tuviese, y generando un comruni cado que
debera ser difundido en las oficinas del respectivo
servicio sanitario rural

Articulo 73.- Oros casos. La facturaci 6n de |os
servicios sin nedidor se realizara aplicando las tarifas
cal cul adas conforne a la ley y el Reglanento a | os netros
cubi cos estinados por concepto de consunpo de agua potable y
descarga de aguas servidas, segun corresponda, |os que se
det ermi naran por resoluci 6n de | a Superintendencia. Este
nm sno procedi mento se aplicara en la facturaci 6n del
consuno de agua potabl e correspondi entes a pil ones
muni ci pal es instal ados para el abastecimento de viviendas
de canpanentos de energencia sin radicacion definitivay
si stemas basi cos progresivos, considerando un consunop
estimado por vivienda y un cargo fijo equivalente a un
arranque de 15 milinetros de di anetro por vivi enda.

Articulo 74.- Prestaci on regul ada. Los valores o
tarifas a cobrar por |as prestaciones asociadas a |l a entrega
de |l os servicios de agua potable y alcantarillado que, dada
su natural eza y de acuerdo con | o que establ ezca |l a
Superi nt endenci a, sél o puedan ser realizados por e
operador, seran determ nados en el proceso de calculo de
tarifas e incluidos en el respectivo decreto supreno de
M ni sterio de Econom a, Fonento y Turisno.

Para tal es efectos, se determinaran, a |l o nenos, |os
si guientes cargos para |l as prestaci ones asoci adas que se
i ndi can:

a) Cargo por suspensi 6n y cargo por reposicion de
servicio a usuarios, en los térm nos indicados en |as
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letras d), e) y f) del articulo 47 de la Iey.

b) Cargo por mantenci 6n de grifos. En aquellos casos
en que | os operadores cuenten con grifos para incendio
ubi cados en la via publica, que cunplan con |a normativa
respectiva, el valor que debera pagar |a mnunicipalidad por
su uso se deternminara de acuerdo con el costo que demande
su mant enci 6n.

c) Cargo por revision de proyectos para |la
factibilidad de | oteos y urbani zaci ones.

d) Cargo por conexi 6n a |las redes del servicio
sanitario rural segun |lo previsto en literal 1) de
articulo 45 de este regl anmento.

El val or de estos cargos se determ nara de acuerdo con
| os costos que demanden | as activi dades requeridas por |la
prestaci6n y las bases tarifarias definiran |as
actividades y el procedimento de célcul o de cada cargo

Articulo 75.- Facturaci6n y pago. Las boletas o
facturas enitidas por |os operadores de distribucién de
agua potable, so6lo podran incluir las siguientes glosas:

a) El cobro de I os servicios de sunministro de agua
pot abl e y de saneam ento.

b) Reajustes e intereses corrientes por cuentas que no
sean pagados dentro de | os plazos sefal ados en e
Regl anment o.

c) Los costos correspondientes a |la suspensién y
reposi ci 6n del servicio a usuari 0s norosos.

d) Los costos correspondientes a |a reparaci 6n o
reposi ci 6n del nedidor, por dafios o deterioros.

Las prestaciones distintas de |las indicadas, y que
puedan ser proporcionadas por |os operadores, so6lo podran
ser incluidas en | a respectiva boleta o factura previa
autori zaci 6n escrita y expresa del usuario.

Articulo 76.- Corte y reposicion. SOl o procederan
cargos de corte y reposicion del servicio cuando éstos
hayan sido efectivanente ejecutados por el operador. Una vez
ef ectuado el pago del servicio, el operador debera reponer
el servicio en los térm nos dispuestos en el literal h) de
articulo 41 del Reglanento

Articulo 77.- Vigencia de las tarifas. Las nuevas
tarifas entraran en vigencia a contar del vencimento del
periodo tarifario anterior. No obstante, vencido e
periodo de vigencia de las tarifas, |os servicios
continuaran facturéndose conforme a las tarifas de
periodo anterior mentras no se publique el decreto que
fija las tarifas del periodo siguiente.

En el caso que sea necesario determnar tarifas para
nuevas prestaci ones o para conmponentes adicional es de una
prestaci 6n, éstas seran cal cul adas por la
Superi ntendenci a y establ eci das nedi ante un Decreto
Tarifario conplenmentario, nmanteni endo | a vigencia hasta el
térm no del periodo en curso
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CAPi TULO VI |
Consej o Consultivo

Parrafo 1
Mecani smo de el ecci 6n, votaci 6n y requisitos

Articulo 78.- Mecanisno de el ecci6n. Los integrantes
del Consejo Consultivo Nacional a que se refiere la letra j)
del inciso prinero del articulo 68 de la ley y los
representantes de conmités y cooperativas para el Consejo
Consul tivo Regional a que se refiere el inciso sexto de
articulo 68 de la ley, seran el egi dos bajo el
procedi m ento que se sefiala en el presente péarrafo.

Las el ecciones se deberén realizar a mas tardar con
tres neses de anticipaci 6n al vencimento del periodo que
estuviere en curso, salvo la prinera de éstas, la que
debera realizarse, a mas tardar, el noveno nes de |la
entrada en vigencia de la ley. Para tales efectos, la
Subdi recci 6n el aborara | as bases del proceso el eccionario
en las que se incluira el calendario del proceso y
procederd a efectuar el Ilamado a el ecci 6n de consej eros
naci onal es y regi onal es, respectivanmente, con al nenos tres
meses de anticipaci 6n de | as el ecci ones.

A partir de la notificacion que efectie |la
Subdi recci 6n, los conités y cooperativas deberén
acreditarse ante ésta, con la finalidad de participar conop
el ectores en el proceso el eccionario, dentro del plazo de 30
dias de efectuada |la notificacion

S6l o podréan acreditarse conp el ectores aquellos
comtés y cooperativas que se encuentren regi strados en e
Regi stro de Operadores, se encuentren vigentes, nantengan
sus el ecciones estatutarias al dia y cunplan con | os
requi sitos que se indican en el articulo 79 del Regl anento.
Para | os efectos de | as organi zaciones a que se refiere la
letra j) del articulo 68 de |a ley, éstas deberan
acreditar su vigencia, nmediante |los certificados enitidos
por |las autoridades a que se refieren |as respectivas | eyes
que regulan su constituci é6n o funci onam ento.

Articulo 79.- Acreditaci 6n de | as organi zaci ones
el ectoras. Para |l os efectos de |la acreditaci 6n a que se
refiere el articulo 78 del Reglamento, los conmités o
cooperativas que deseen participar en el proceso
el ecci onari o deberén hacerl o inscribi éndose nedi ante
formulario el ectroénico publicado en el sitio web de la
Subdi recci 6n o nmedi ante un fornulario fisico que se
encontrara disponible en la (ficina de Partes de |as
Subdi recci ones Regi onal es. Al nonento de realizar la
acredi taci 6n deber dn aconpafarse | os sigui entes
ant ecedent es:

a) Acta de la ultima Asanblea en |a que conste |la
el ecci 6n del directorio del representante | egal o apoderado
conforne a los estatutos o certificado enitido por la
aut ori dad respectiva, en que conste dicha circunstancia.
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b) Certificado de I os representantes legales de la
or gani zaci on.

c) Los denmas requisitos que establezcan | as Bases de
proceso el eccionari o.

Cual quier vicio o deficiencia en la acreditaci 6n de
| o0s ant ecedent es antes nenci onados, que no sea subsanada
dentro del plazo de diez dias contados desde |a
notificaci on de la resoluci 6n respectiva, inpedira la
partici paci 6n de | a organi zaci 6n conp votante, asi cono
de una eventual postulaci 6n de su candidato en el proceso
el ecci onari o.

Fi nali zado el proceso de acreditaci 6n, la
Subdi recci 6n procedera a realizar |la validaci 6n de |as
i nscripciones de | as organi zaci ones y sus respectivos
representantes y publicard en el sitio web el |istado de
| as organi zaci ones debi danent e acreditadas que podrén
participar en la votaci 6n del proceso el eccionario cono
organi zaci 6n el ectora, debi endo dejar constancia de |la
fecha de publicacion, para |os efectos del articulo
si gui ent e.

Articulo 80.- Inscripcion de candidaturas Consejo
Consul tivo Nacional y Regional

A. Consejo Consultivo Naci onal

Podran inscribir sus candidaturas |as federaciones,
asoci aci ones y conf ederaci ones naci onal es, regionales o
provinciales, nmediante |a presentaci on de una lista, dentro
de los treinta dias corridos contados desde |a publicacién
a que se refiere el inciso final del articulo 79
precedent e.

Los comités o cooperativas que no pertenezcan a una
f ederaci 6n, asoci aci 6n o confederaci 6n sea esta naci onal
regional o provincial, podran designar candidatos a ser
el ectos en el proceso el eccionario, sienpre y cuando
presenten en el nisno plazo a que se refiere el inciso
anterior, una lista que agrupe al nenos a conités o
cooperativas que pertenezcan a dos o MAS regi ones.

Las listas deberan inscribirse en la pagina web de |la
Subdi recci 6n que existira para tal efecto o nediante |la
presentaci6n de la lista en la Oicina de Partes de |la
m sma Subdi recci 6n Regional, |la que |os publicara en dicho
sitio web.

Las listas seran inscritas por el representante | ega
de | a organi zaci 6n que se encuentre debi damente acreditado
de conform dad con los articul os precedentes. Tratéandose
de una lista que pertenezca a un grupo de conités o
cooperativas que no pertenezcan a una federaci 6n
asoci aci 6n o conf ederaci 6n sea esta nacional, regional o
provincial, la representaci 6n del apoderado deber& constar
a través de un nandato otorgado por |os representantes
| egal es de | as organi zaci ones integrantes, bastando para
el l o, hacer constar las firmas ante Notario Publico.

Venci do el plazo de inscripcién de las listas, la
Subdi recci 6n publicara en |a pagina web institucional por
treinta dias corridos |la nom na de | os candi datos y sus
respectivas listas, indicando el segnento al cual pertenecen
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y representaran, si estan o no afiliados a un organi snps
grem al o colectivo de Licenciatari as.

Cada lista para |la el ecci 6n del Consejo Consultivo
Naci onal debera cunplir con | os siguientes requisitos:

a) Todos | os candi datos de una |lista deberan
pertenecer a regiones diferentes.

b) Cada lista deberd incluir un maxi no de cinco
candi dat os del segnmento Menor, tres del segnento Mediano y
uno del segnento Mayor. Si la lista |l eva nenos de nueve
candi dat os, se distribuiran |os candi datos por segnento en
| as ni smas proporci ones, despreci andose | os deci mal es.

c) Las federaciones, asociaciones y confederaciones
naci onal es, regionales o provinciales deberan incluir en
sus listas al nenos cuatro candi datos que representen a
comtés o cooperativas no afiliados a federaciones,
asoci aci ones y confederaci ones naci onal es, regionales o
provinciales. En el evento que |a representaci 6n sea mayor
al 30%de los comtés o cooperativas registrados a nive
nacional, los menbros no afiliados que debera incluir cada
lista seran tres. Cuando |a representatividad a nive
naci onal sea igual o superior al 50% seréan dos, y cuando
| a representatividad sea superior al 80% sera uno. Para
| os efectos de determinar |a representaci 6n se consideraré
el universo de los comtés y cooperativas el ectoras que se
hayan acreditado conforne al articulo 79 del Regl amento.

B. Consejo Consultivo Regional

Para | as el ecci ones a Consej eros Regi onal es, podrén
present arse candi datos de conités, cooperativas o
asoci aci ones o agrupaci ones de caracter regional
provincial, comunal o local de |a respectiva region

Venci do el plazo de inscripcién de |os candidatos, |la
Subdi recci 6n publicara en |a pagina web institucional por
treinta dias corridos | a nénina de | os candi dat os,
i ndi cando el segnmento, si es conité o cooperativay s
estan o no afiliados a un organisnmo grenmial o colectivo de
Li cenci atari as.

Articulo 81.- Votacio6n. La votaci 6n se realizara
el ectroéni canente en |l a pagina web de |a Subdirecci 6n o
nmedi ante |l a entrega del sufragio fisico en |la sede de la
Subdi recci 6n Regi onal correspondi ente.

La Subdirecci én dictara una resoluci 6n en | a que se
indicaran los conités y cooperativas autorizados a
sufragar y mantendréd en sus oficinas a disposicion de |os
electores, la informaci 6n y clave de cada usuari o para
sufragar el ectroni canente, debi endo adoptar | os resguardos
de privaci dad necesari os para su entrega

Cada organi zaci 6n debi danente acreditada tendré&
derecho a cuatro votos para elegir a uno de |os
representantes a Consej os Consultivos Regionales, y cinco
vot os para designar a | os representantes al Consejo
Consul tivo Nacional de la lista respectiva, que deberan
di stribuirse en candidatos distintos en el proceso
el ecci onari o correspondi ente.

El periodo de votacién y | os demds aspectos de
regul aci 6n del sufragio electrénico y fisico seréan
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det erm nados en | as bases del proceso el eccionario que
debera efectuar |a Subdireccién.

Articulo 82.- Condiciones para ser el ecto consejero.
S6l o podran ser electos para el Consejo Consultivo
Naci onal dirigentes o representantes que correspondan a
regi ones distintas y no hubi esen sido el ectos en al guno de
| os Consejos Consultivos Regionales para el msno periodo.
Del misnmo nodo, |a Subdirecci 6on debera vel ar por que
el proceso el eccionario asegure la no discrimnacién de |os
representantes por notivos de raza, color, sexo, género,
idioma, religi6n, opiniones politicas o de cual quier otra
indol e, origen nacional o social, posicién econoém ca,
naci mento o cual qui er otra condici 6n soci al

Articulo 83.- Eleccio6n de Consejeros. Las consejeras
y consejeros resultarén el ectos de | a siguiente manera:

A. El ecci 6n de consej eros nacional es. La Subdirecci 6n
determinard las preferencias enitidas a favor de cada lista
y de cada uno de | os candidatos que la integren conforne a
| as siguientes reglas:

1. Se aplicaréd el sistemm electoral de coeficiente
D Hondt, para lo cual se procedera de |la siguiente manera

a) La cantidad de votos enitidos de cada lista se
di vidiran por uno, dos, tres y asi sucesivanente hasta |la
cantidad de cargos que corresponda elegir, que en este caso
son un naxi nb de nueve. Los resultados se redondearan a
ndmero entero mMAs cercano.

b) Los nuneros obteni dos de | as divisiones efectuadas
conforne al literal a) anterior de todas las listas, se
ordenaran en una escala de mayor a nenor hasta |la cantidad
de cargos que se elijan.

c) Acada lista se le atribuiran tantos representantes
conb nuneros tenga en |la escala descrita en la letra b)
anterior.

d) Los representantes se elegiran de acuerdo con e
orden dado en la letra b) y el nunero de representantes
dado por la letra c) de este articulo, cunpliendo adenas,
con los siguientes criterios:

Los 9 representantes deben ser de diferentes
regi ones.

5 representantes deberéan ser del segnento nmenor, 3
del segnento nmediano y 1 del segnento nayor

Al nmenos 1, 2, 3 o 4 representantes, segun sea el
caso conforne al literal c¢) del articulo 80 del Reglanento,
deberan pertenecer a comtés o cooperativas no afiliados a
ni nguna federaci 6n

En caso de no cunplirse los criterios de la letra d),
en orden descendente se iran descartando candi datos dentro
cada lista hasta que se cunplan dichos criterios, sin
afectar lo establecido en la letra c).
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2. En caso de enpate entre candi datos de una m snma
lista, o entre candidatos de distintas listas que a su vez
est én enpat adas, se designara al dirigente que represente
al conmité o cooperativa de mayor antigiedad debi danente
acreditada con el certificado de vigencia de |a personalidad
juridica. En caso de que |l as organi zaci ones tengan la m sm
anti gliiedad, |a Subdirecci 6n procederéa en audi enci a
publica a efectuar un sorteo entre ellos, y proclanara
el egido al que sal ga favorecido

B. El ecci 6n de consejeros regionales. Para | os efectos
de elegir a los candidatos al Consejo Consultivo Regi onal
se deberan observar siguientes reglas:

a) La distribucién de |os menbros el ectos deberéa ser
proporcional al nunero de comtés y cooperativas de |la
respectiva regi 6n. Los resultados se redondearéan a
nimero entero nAs cercano.

b) Al nmenos uno de | os consejeros a elegir no deberéa
encontrarse afiliado a al guna federaci 6n, asociaci 6n, o
conf ederaci 6n naci onal, eligi éndose aquel candi dato que
obtenga | a mayor votaci 6n

En caso de enpate entre candi datos, se aplicara el
msno criterio y reglas establecido en el nunmeral 2. de la
letra A. de este articulo.

Si en el Consejo Consultivo Nacional o en el Consejo
Consul tivo Regional no se hubiesen elegido 4 o 3 consejeros
respecti vanente, se procederd a realizar un nuevo proceso
el ecci onari o.

La falta de el ecci 6n de al gun consejero no inpedira
la instal aci 6n y funci onam ento del Consejo Consultivo, sea
este Nacional o Regional

Articulo 84.- Publicaci6n de resultados. En un plazo
no mayor a cinco dias desde el dia de térnm no de
periodo de votaci én, |a Subdirecci6n publicara en la
pagi na web institucional el resultado de |la el eccio6n a
ni vel nacional o regional, segun corresponda, sefial ando
qui enes resultaron el ectos. |gual mente debera publicar en
cada regi 6n, en un diario de circulaci 6n regional |os
resul tados del proceso el eccionario.

Articulo 85.- Inhabilidades e inconpatibilidades. Los
consej eros a qui enes | es sobrevenga al guna de | as
i nconpati bilidades o inhabilidades a que se refiere e
articulo 52 de la ley, cesaran en sus funciones y el cargo
se proveera en la forma que se sefiala en el articulo 88
del Regl anento.

Parrafo 2
Dur aci 6n, cesaci 6n y reenpl azo de consej eros

Articulo 86.- Duraci 6n de | os consejeros. Los
consejeros y consejeras electos, para el consejo consultivo
naci onal y regional se desenpefiaran en sus cargos por un

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 16-Ene-2024 pagina 49 de 73


https://www.leychile.cl/

-
Decreto 50, OBRAS (2019)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

periodo de tres afios, pudi endo ser reel egi dos por Uunica
vez para el periodo i nnedi atanente siguiente.

Articulo 87.- Cesaci 6n en el cargo. Los consejeros y
consej eras el ectos cesaran en sus funciones por |as
si gui ent es causal es:

1. Renunci a.
2. Dejar de pertenecer a la institucion u
or gani zaci 6n que inscribi 6 su candi datura.

3. Pérdida de |la personalidad juridica de la
instituci 6n u organi zaci 6n que inscribi 6 su candi datura.

4. Por inasistencia injustificada a |las dos sesiones
ordi nari as del Consejo dentro del plazo de un afio seguin | o
establecido en el articulo 68 de la |ley.

5. Perder cualquiera de |los requisitos y condiciones
para ser candidato a consejero sefialado en el articulo 82
del Regl anento.

6. Que la instituciédn u organi zaci 6n que inscribio
su candi datura esté siendo sonetida a un procedi m ento
concursal de reorgani zaci 6n o de Liquidaci 6n, en |os
térm nos de |l o dispuesto en el capitulo 4 de la ley N
20. 720.

Articulo 88.- Reenplazo de consejeros. El consejero o
consej era que cese en su cargo sera reenplazado por e
candi dato o candi data que | e hubi ese segui do segun el
nunero de votos y observando | as reglas de eleccién. En
este caso, el consejero que | o reenplace permaneceré en el
cargo hasta conpletar |o que reste del periodo de quien
provocé | a vacanci a.

En ausenci a de candidato para el reenplazo en cada uno
de |l os segnmentos o en el caso de | os operadores que no
estan afiliados a una asociaci 6n o federaci 6n, | a vacante
podré ser asumi da por el candidato o | os candi datos que
participaron en el proceso eleccionario y obtuvieron |la
mayor votaci on

Articulo 89.- Nonmbram ento de | os demas consej eros.

Los consejeros que representan a los nministerios y

muni ci pal i dades i ndi cados en el articulo 68 de la |ley
seran nonbrados por el respectivo mnisterioy la

agr upaci 6n de nunici pal i dades de | a regi é6n segun
corresponda. Los funcionarios designados por |os

M ni sterios, deberan tener al nenos la calidad de
Subdirectores, Jefes de Divisién o Jefe Departanento

Parrafo 3
Sesiones y funcionam ento Consej o Consultivo

Articulo 90.- Sesiones ordinarias. Para e
cunplimento de sus funciones, |os Consejos Consultivo
Naci onal y Regi onal es se reuniran en sesiones ordinarias y
extraordi narias. Las ordinarias se celebraran, a | o nenos,
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dos veces al afio segln | o establecido en el articulo 68
de la ley.

Articulo 91.- Sesiones extraordinarias. E
representante del Mnisterio a nivel nacional o regional
segun corresponda, podra, por propia iniciativa o a
petici 6n de uno de | os m enbros del Consejo, convocar a
sesiones extraordinarias y deberéa convocar a éstas cuando
| a peticion proceda de, a |l o nenos, nueve consejeros. En |la
convocatoria se expresara la o las materias especificas
gue se trataran. La citaci 6n deberd hacerse, al nenos,
con diez dias de anticipacién a la fecha de | a sesién
extraordinari a.

Tanto | as sesiones ordinarias conp | as extraordinarias
se cel ebraran en las oficinas de |a Subdirecci 6n Naci ona
o Regional, segun corresponda, o en el lugar que el msno
Consej o determ ne. La Subdireccidon, nediante resol uci 6n
anual de la Direccion de Coras Hidraulicas con visaci én
de la Direcci 6n de Presupuestos, deterninard para | os
representantes a que se refiere la letra j) del articulo 68
de la ley, la asignaci 6n para gastos de trasl ado,
alojamiento y alinmentaci 6n por cada sesio6n a |l a que
asi st an.

Articulo 92.- Quérum para sesionar. El quérum para
sesionar, tanto en sesiones ordinarias conp extraordinari as,
sera de doce consejeros. La sesi 6n deberéa ser presidida
por el representante del Mnisterio a nivel nacional o
regional, segun corresponda, 0 su subrogante. Se entendera
gque participa en |a sesién el consejero que, a pesar de no
encontrarse fisicanente presente, esta comuni cado
sinul t dneanente y durante todo el transcurso de |la sesion
a través de nedi os tecnol 6gi cos que pernitan dicha
comuni caci 6n. En este caso, su asistencia y participacio6n
en |la sesio6n sera certificada bajo | a responsabilidad de
Presi dente del Consejo Consultivo Nacional o Regional
segun corresponda, o de quien haga sus veces, y de
secretario ejecutivo del Consejo, debiendo constar este
hecho en el acta que se levante de la msm

En el caso que un consejero estinme que |l e afecta una
causal de abstenci 6n o de inhabilidad establecidas en |a
normativa atingente a | os servicios sanitarios rurales o de
organi sno publico que representa, deberd indicarlo a
Presidente y seflalar | a causal que se configura en su caso.
Asi mi snp, debera abstenerse de intervenir en |a discusion
y votaci 6n del asunto respectivo, debiendo retirarse de |la
sala en tanto se esté tratando el tenma que notiva la
abstenci 6n. De | o anterior deberé dejarse constancia en
act as.

Articulo 93.- Quérum para acuerdos. El Consejo
adoptara | os acuerdos sobre las nmaterias a tratar en |as
sesiones con el voto favorable de |la mayoria de |os
m enbros que asistan a |a sesién. Para efectos de |lo
anterior, |los consejeros solicitaran al Presidente del
Consej o Consultivo Nacional o Regional, segun corresponda,
gue se voten sus propuestas de acuerdo. En caso de
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producirse enpate, decidira el voto del Presidente.

Articulo 94.- Secretario ejecutivo. El secretario
ej ecutivo del Consejo Consultivo sera el Subdirector
Naci onal o Regi onal de Servicios Sanitarios Rural es del
M ni sterio, segun corresponda, quien tendra |as siguientes
funci ones:

a) Mantener actualizado el libro de actas a
di sposici 6n de quien lo solicite y disponer |a informacioén
en la plataforma el ectronica del Consejo Consultivo.

b) Informar | as opiniones emtidas por el Consejo
Consultivo y otorgar |las copias fidedignas de |os acuerdos y
act as.

c) Participar conmo ministro de fe en | as sesiones que
se cel ebren.

d) Levantar acta de cada sesi 6n del Consejo.

e) Hacer seguimento y dar cunplinento de | os Acuerdos
que | e encom ende.

f) Ctar |as sesiones del Consejo.

g) Informar al Consejo si un consejero ha incurrido en
al guna de | as causal es del articulo 87 del Reglamento o le
ha af ectado al guna i nhabili dad.

Articulo 95.- Actas. En las actas se consignara e
nonbre de | os consejeros asistentes a | as sesiones, una
resefla breve de lo tratado en | a sesiodn, |os acuerdos
adoptados y el o |los votos disidentes y de sus fundament os,
cuando asi lo solicite el o |os consejeros que hayan
emitido tal es pronunci anientos. En caso de no producirse
acuerdo, se dejara constancia de |as opiniones vertidas por
cada consejero. Las actas seran aprobadas en | a sesioOn
siguiente y suscritas por la totalidad de | os consejeros
asistentes a |las respectivas reuniones. Cuando un consejero
tenga i npedi mentos para asistir a una sesién y/o para
suscribir las actas se haré constar |la natural eza de su
i npedi mento sin que ello obste a su aprobaci 6n

CAPI TULO VI I |
Apl i caci 6n, condonaci 6n, rebajas de nmultas y niveles
y condi ci ones de servicio

Parrafo 1
Procedi mento para |la aplicaci 6n, condonaci 6n o
rebaja de nultas.

Articulo 96.- Incunplimnentos. Los operadores que
incurrieren en alguna infraccién a la ley, y demas nornas
rel aci onadas con | os servicios sanitarios rurales, o en
i ncunpliniento de las instrucciones, oOrdenes y resol uci ones
qgue dicte |l a Superintendencia, podran ser objeto de |la
aplicaci6n de las nmultas a beneficio fiscal establecidas en
el articulo 89 de la ley. Lo anterior es sin perjuicio de
| as facultades de fiscalizacion de la Autoridad Sanitari a,
asi cono de | os denméds organi snos publicos, dentro de
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anmbi t o de sus conpet enci as.
No procedera | a aplicaci 6n de nultas por infracciones
gue no sean i nputables al operador

Articulo 97.- Aplicaci 6n de sanciones. La
Superi ntendenci a aplicara | as sanci ones conforne al
procedi m ento establecido en la ley N° 18.902 nedi ante
resol uci 6n del Superintendente de Servicios Sanitarios, con
copia informativa a |l a Subdirecci 6n Regional. Las nultas
i mpuestas por |a Superintendencia deberan ser pagadas en |l a
Tesoreria General de |a Repiblica dentro del plazo de 10
dias contado desde | a fecha de su notificacion a
operador, de acuerdo con el articulo 12 de la ley N°
18. 902.

La notificaci 6n se efectuard en la forma establ eci da
en el articulo 125 del Reglanento, nediante carta
certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el
operador en | a Subdirecci6n. No obstante, lo anterior, la
Superi ntendencia, previo al envio de la carta certificada,
debera comuni car a |l a Subdireccion | a respectiva
resol uci 6n, con la finalidad de que ésta |la publique en el
sitio web informativo y efectle |as gestiones de aviso
directanente al operador. La om si6n de estos requisitos no
invalidara la notificacion nediante carta certificada
ef ect uada por | a Superintendenci a.

Dentro del misnmo plazo a que se refiere el inciso
prinero, el operador podra reclamar judicialnente de |a
multa ante el juez de letras en lo civil que corresponda o
solicitar la condonaci 6n o rebaja de ésta, conforne a
articulo 13 de la ley N 18.902.

La notificacién de la reclamaci én judicia
i nterpuesta suspendera | a aplicaci6n de |la sancién, sin
perjuicio de, en el caso de las nmultas, |los reajustes e
i ntereses a que se devenguen, de confornidad a | o di spuesto
en el articulo 13 de la ley N 18.902.

Articulo 98.- Condonaci 6n o rebaja de nulta. No
obstante |l o dispuesto en el articulo precedente, y de
conformdad a | o di spuesto en el inciso quinto del articulo
89 de la ley, |os operadores que hayan sido sanci onados de
conformi dad al referido articulo podran, dentro del plazo
de treinta dias sefial ado en dicha norna legal, solicitar a
| a Superintendencia una rebaja o | a condonaci 6n de |la
multa, sienpre y cuando se sometan a un prograna de
asesoria, el que deberda proveer |a Subdirecci 6n Regi ona
respectiva.

Ef ectuada |l a solicitud de condonaci 6n o rebaja de
nmul ta por el operador, |a Superintendencia, debera remtir
| os antecedentes del procedi m ento sancionatorio, en un
pl azo de diez dias, a |la Subdirecci 6n Regi onal para que |la
m sma i ncluya al operador en su programa de asesoria. La
Subdi recci 6n tendra un plazo de treinta dias para
informar la fecha, hora y lugar donde se desarrollara e
programa a | os afectados.

Para tal es efectos, |la Subdirecci 6n Regional fijaréa
el programa de asesoria orientado a la correccion o
cunplimento, seglin la naturaleza y gravedad de |la
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i nfracci 6n, con indicaci6n del nanero de horas, asi cono
el nimero y la calidad juridica de | as personas que
deberan asistir al programa, sean directivos, trabajadores
0 dependi ent es.

Una vez finalizado el progranma y habi endo partici pado
el interesado de confornidad a | o establecido en el referido
prograne de asesoria, esto es, acreditando asistencia
compl eta por parte de la o | as personas respectivas, la
Subdi recci 6n Regional enviara a |a Superintendencia el
certificado en que conste |la realizacién del programa, |a
participacion y el cunplinmiento de | os objetivos de éste
por parte del operador.

Reci bi do por |a Superintendencia el certificado, ésta
verificard en terreno el cunplimento de | as nedi das cuya
omsion originé la infraccién y que fueron materia de |la
capaci taci 6n, declarando condonada |a nulta por el progranma
de asistencia al cunplimento, o bien establ eci endo su
rebaja. La Superintendencia, podra omtir la visita a
terreno para la verificaci 6n de | as nedi das, cuando haya
sido la propia Subdirecci én en terreno, dentro del program
de asesoria, la que certifique el cunplimento de estas, |lo
que deberd& conuni car a | a Superintendenci a.

La asistencia al programa serd obligatoria y deberéa
realizarse en el lugar que |la Subdirecci 6n Regi ona
determ ne, privilegi andose el que corresponda al domicilio
del operador. El programa que el abore | a Subdireccidn
Regi onal debera ser atingente a | os hechos rel aci onados con
la multa, sin perjuicio de poder conprender o incorporar
otras materias. Sin enbargo, se podra inpartir el programa
en un domicilio distinto cuando se trate de mas de un
infractor en la nmisma condicion, en zonas diferentes, pero
dentro de una m sma provincia. Con todo, |os progranmas
deberan desarrollarse sienpre dentro de la msna provincia
0 region.

Si el operador reincidiere en |a conisiodn de una nisma
i nfracci 6n, corresponderd a | a Superintendenci a determ nar
el nonto de |a condonaci 6n, |la que en ningdn caso podra
ser total, conforne a | o preceptuado en el inciso sexto de
articulo 89 de la ley. Se entendera que existe
reinci denci a cuando se hubi ese aplicado a un operador una
sanci 6n por | os mi snos hechos.

La Superintendencia deberd informar a | a Subdirecci én
Regi onal respecto de aquel |l os operadores que no hayan
solicitado rebaja o condonaci 6n de nmulta en el plazo de
treinta dias a que se refiere el inciso quinto de
articulo 89 de la Iey.

La Superintendencia podr& dejar sin efecto una nulta,
cuando |l a infracci 6n se haya produci do por |a afectacion
de I a calidad del agua, atribuible a contam naci 6n de
terceros y el operador hubi ese adoptado | as nedi das de
suspensi 6n del suministro y dado infornaci6n innediata a
| a autoridad conpetente.

Parrafo 2
Ni vel es y condi ci ones de servicio

Articulo 99.- Modificacié6n de | os niveles de
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servicio. Confornme al inciso segundo del articulo 49 de |la
I ey, en aquellos casos en que por nodificacion de |os

pl anes regul adores el area de servicio de una Licenciataria
quede total o parcial nente incorporada en el area urbana,

| a Subdireccio6n enmtirda un infornme técnico que establ ezca
| a necesidad de nodificar |los niveles de servicio o de
mant enerl os. Este inforne, se notificara al operador para
gue efectule sus observaci ones a | a Subdirecci 6n, dentro de
un plazo de sesenta dias. Transcurrido dicho plazo, la
Subdirecci6n remtirad a la Superintendencia el infornme que
justifique la nodificacion de |os niveles de servicio o su
mant enci 6n, conjuntanente con | as observaci ones de
operador si las hubiere.

La Superintendencia, dentro de |os noventa dias,
emtird su propuesta, proponiendo |la nodificacioén o bien
reconendando su nmantenci 6n. De proponer |a nodificacion de
| os nivel es de servicios deberéa sefal ar | os al cances de
esta nodi ficaci 6n que sean procedentes, sefial ando
det al | adanente | os mayores nivel es de calidad, cantidad y
continui dad del servicio a exigir.

En el evento que se trate de un operador que no esté
obligado a presentar un plan de inversiones, corresponderéa
a |l a Subdirecci6n, en base a |la propuesta de |la
Superi ntendenci a, informar acerca de | as nuevas inversiones
y periodo que se requeriran para al canzar |as nuevas
exi genci as.

Tr at andose de un operador obligado a presentar plan de
i nversi ones, debera presentar su nodificaci 6n o un nuevo
pl an de inversiones, a |a Subdireccion, dentro del plazo de
tres nmeses, contado desde que se publique el decreto suprenop
del Mnisterio, que disponga |la nodificaci 6n de |os niveles
de servicios, confornme al procedimento de aprobaci 6n
establ ecido en el articulo 111 del Regl anento.

El misnmo procediniento se aplicara en | os demAs casos
en que se requiera la nodificacion de |os nivel es de
servi ci o.

Articulo 100.- Condiciones especial es de servicio. La
Superi nt endenci a podra establ ecer condici ones especi al es de
servicio, que alteren |la cantidad o continuidad de |os
servicios, en | os siguientes casos:

a) Cuando exista una dismnuci 6n efectiva de la
di sponi bilidad de |a fuente o el aumento de |a pobl aci 6n
abast eci da.

b) Cuando se requi era efectuar trabajos de obras
mayores y por el periodo que éstos duren

c) Cuando se requieran inversiones adicionales.

d) Cuando se trate de operadores que se ubiquen en
zonas extremas o ai sl adas.

e) Condi ci ones especi al es de servicio derivadas de
al gun evento produci do por caso fortuito o fuerza mayor
tal es compb energencias o catastrofes naturales u otros.

f) Cuando | a Superintendencia, de manera fundada,
estine condi ci ones especiales de servicio no incluidas en
| os casos anteriores.

Correspondera a | os operadores, solicitar a la
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Superi ntendenci a | a decl araci 6n de | as condi ci ones
especi al es de servicio, debiendo ésta pronunci arse en el
pl azo de treinta dias, establ eciendo especificanente |as
condi ci ones especi al es, |as que ademas debera informar a
I a Subdireccion.

Estas condi ci ones seran por un méxi no de un afo,
pudi endo renovarse.

CAPI TULO | X
Progranmas de capacitaci 6n

Articulo 101.- Aprobaci 6n de |os progranas. Para | os
efectos del articulo 66 de la ley, |a Subdirecci 6n debera
proponer al Consejo Consultivo Nacional, para su aprobaci 6n
anual , el programa de capacitaci 6n de conpetencias
t écni cas, organi zacionales y otras para dirigentes y
trabaj adores del sector de servicios sanitarios rurales, con
la finalidad de velar por el buen funcionam ento de |os
servi ci 0s.

Articulo 102.- hjetivos y conteni dos de |os
programas. Di chos programas deberan tener conmb objetivo |a
capacitaci6on, formaci6n y el fortalecimento de |la
gestion conunitaria y de asociaci 6n de | os servicios
sanitarios rurales, por nedio de |la entrega de conoci m ent os
préacticos y teéricos a los dirigentes, trabajadores y
soci os responsabl es de |l a adm nistraci 6n de |as
or gani zaci ones.

| gual nente, deberan tener cono objetivos especificos
| a adqui sici én por |os participantes de herram entas
practicas y tebricas basicas para abordar | os aspectos
técni cos de la administraci 6n y gesti én de | os servicios
sanitarios rurales, asi conp | os conocinientos teéricos en
mat eri as de | egislaci 6n, adm nistraci é6n y gesti on,
pronovi endo el uso de un | enguaje conin y buenas
practicas, potenciando |a gestion integral en funci én de
| as necesi dades de | os operadores y |a pronoci én de |la
prof esi onal i zaci 6n de | a gesti én de éstos.

Para | os efectos de | os programas sefial ados,
correspondera a | os subdirectores regional es de servicios
sanitarios rurales, en coordinaci 6n con su respectivo
Consej 0 Consultivo Regional, proponer |os contenidos a la
Subdi recci 6n de acuerdo con | as necesi dades de cada
regi 6n, con la finalidad de el aborar una propuesta de
Programa Naci onal de Capacitaci 6n que |a Subdirecci én
presentara al Consejo Consultivo Nacional para su
apr obaci 6n. El progranma propuesto debera ser entregado
dentro del priner trinestre de cada afio con |la finalidad de
sonmeterl o a | a aprobaci 6n del Consejo Consultivo Nacional a
mas tardar dentro del segundo trinestre del nisnp afo, de
manera de incluir su financiam ento dentro del presupuesto
del afio siguiente.

Articulo 103.- Subsidios. Los operadores podran hacer
uso de todos | os subsidios, programas o instrunentos de
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capacitacion y fomento, en materias técnicas, financieras
y aquellas propias de la gestion y admi nistraci on. Los
oper adores deberan propender a |l a fornmaci 6n conti nua de
sus dirigentes y trabajadores en |l os tenas de operaci én y
admi ni straci 6n de sus servici os.

Articulo 104.- Ejecuci 6n de |os programas. La
Subdi recci 6n podré ejecutar directanente | os progranas de
capaci taci 6n o podra contratarlos, con universidades,
institutos profesionales o centros de fornaci 6n técnica
reconoci dos por el Mnisterio de Educaci 6n u organi snps
t écni cos de capacitaci 6n debi danente reconoci dos o
acredi tados por el Servicio Nacional de Capacitaci én y
Enpl eo, nediante | os sistemas de contrataci é6n publi ca.

Articulo 105.- Programa de capacitaci én previo a la
declaratoria de riesgo en |la prestaci 6n del servicio. Los
progranes de capacitaci 6n referidos en el articulo 32 de
la ley, se elaboraran particularnente en base a la
necesi dad de | os operadores, y tendran caracter de
obligatorios para el afectado y sus resultados seran
eval uados por |a Subdirecci é6n nediante | os instrunentos que
para tal es ef ectos debera confeccionar

CAPI TULO X
De la clasificacion de | os operadores

Parrafo 1
Fact ores

Articulo 106.- dasificaci 6n de | os operadores.
Conforne establece el articulo 70 de la ley, |las
Li cenci atarias se clasificaran en Mayor, Mediano y Menor
Esta clasificaci 6n se considerard para determ nar |as
tarifas aplicables y nivel es de subsidi os asociados a la
i nversi on.

Para la clasificacién de las Licenciatarias en |os
di stintos segnentos, se considerarén, ademés de |a calidad
de la gestién, técnica, admnistrativa y financiera de
operador, las caracteristicas establecidas en el inciso
tercero del articulo 70 de la ley, en |l os siguientes
t ér m nos.

a. Casificaci é6n base a determ nar segun pobl aci én
abast eci da.

La pobl aci 6n abastecida se entenderda directanente
rel aci onada con el nunero de arranques existentes por cada
operador y segun |a cantidad de arranques que posea cada
sistema. La clasificacion por arranques serd |la siguiente:

i . Operador Menor, hasta 300 arranques;

ii. Operador Mediano, entre 301 y 600 arranques
i nclusive; y

iii. Operador Mayor, de 601 o mAs arranques.

Ef ectuada la prinera tarificaci én del servicioy
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eval uaci 6n de la licencia, |a Subdirecci6n podra, cada
cinco afos, nodificar los tranps segln el nunero de
arranques, conforne a | os estudi os técni cos, econoém cos
que asi lo justifiquen y la infornaci6n oficial contenida
en el catastro de |a Subdireccidn

b. Factores conpl enentari os.

Para | os efectos de efectuar la clasificacioén, la
Subdi recci 6n deberd consi derar adenés | os factores
conpl enentarios que se indican en este literal. La
aplicaci 6n de estos factores, permtiran que un operador
canbi e de clasificaci 6n, desde el segnento Mediano al Menor
o del segnmento Mayor al Medi ano.

En caso de que un operador obtenga un resultado
i nsuficiente en |l a eval uaci 6n realizada por |la
Subdi recci 6n, de la gestién técnica, admnistrativa y
financiera, establecida en el articulo 17 de la ley, ésta
podra nodificar la clasificaci 6n a que hubi ere accedi do el
operador, por la aplicacién de |os factores
conpl enent ari os.

1. Condiciones de aislaniento y cercania area urbana.
i Para estos factores, se consideraran |os resultados de
I ndices de Aislaniento de |ocalidades (I.A ) obtenidos de
estudio ldentificaci 6n de Local i dades en Condi ci ones de
Ai sl ami ento, que se encuentre vigente, efectuado por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adm nistrativo, o el
que | o reenplace, de tal nodo que si en |la clasificacion
base el sistema corresponde a una |ocalidad Mediana o Mayor
y la localidad en que se encuentra posee un |ndice de
Ai sl ami ento nmenor o igual a "nenos cero coma cinco" (I.A <
-0,5) entonces, automaticanente serd clasificado en |la
categoria inferior que |l e antecede

2. Condi ci ones econénicas y sociales de |a poblaci 6n
abast eci da.

Para la aplicaci 6n de este factor, se considerara |la
vul nerabi | i dad soci oecondni ca de acuerdo a | os resul tados
de indice de Pobreza Miltidinensional (IPM de |a encuesta
mas reci ente de hogares CASEN de caracterizaci 6n
soci oeconém ca naci onal, el aborada por el Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia, de nmanera tal, que si en la
cl asificaci on base el sistena corresponde a una | ocalidad
Medi ana o Mayor y se encuentra ubicado en una conuna o
| ocal i dad con un indice de Pobreza Miltidimensional nmayor
al cuarenta por ciento (40%, entonces automaticanente
sera clasificado en la categoria inferior inmediata. Para
tales efectos, se preferira los instrunmentos o indicadores
qgue proporcionen informaci 6n desagregada a nivel de
| ocal i dades cuando exi stan.

Si el indice de Pobreza Miltidinmensional fuera
reenpl azado en el futuro, se utilizara el nuevo
i nstrument o, efectuando | a debida correl aci 6n

3. Caréacter de conunidad indigena conforne a
di sposi ci ones regl anentari as.

Si en la clasificaci 6n base el sistenmm corresponde a
una | ocal i dad Medi ana o Mayor y corresponde a una de |as
conmuni dades indigenas inscritas en el Registro de
Comuni dades y Asoci aci ones | ndi genas de Conadi, creado por
la ley N° 19.253, autométicanente sera clasificado en la
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categoria inferior innediata.

4. Condiciones de oferta hidrica y |las condiciones
geogr afi cas topografi cas.

Las Licenciatarias, que presenten una oferta hidrica
insuficiente y, o condiciones geograficas y topogréaficas
especi al es que incidan en un mayor costo de operaci 6n, asi
calificados por la Subdirecci 6n podran ser clasificados en
la categoria inferior que |le antecede

5. Calidad de comruni dades agricol as, definidas en e
articulo 1° del DFL N 5, de 1967, del Mnisterio de
Agricultura, definidos en el articulo 13 de la ley
organica del Instituto de Desarroll o Agropecuari o,
contenida en el articulo primero de la ley N 18.910,
segun corresponda.

Si en la clasificacion base el sistema corresponde a
una | ocal idad Medi ana o Mayor y corresponde a una de |as
Conuni dades definidas en el articulo 1° del DFL N° 5, de
1967, del Mnisterio de Agricultura, y, o pequefos
productores agricolas o canpesinos inscritos en el Registro
de Comuni dades Agricolas de la ley N 18.910,
aut onati canente serd clasificado en la categoria inferior
i nmedi at a.

Parrafo 2
Comuni caci 6n y Recl anaci 6n

Articulo 107.- Conunicaci 6n y Reclamaci 6n de | a
clasificacion. La Subdirecci 6n debera notificar, nmediante
carta certificada, e informar, a través de al guno de |os
nmedi os sefial ados en el inciso tercero del articulo 125 de
Regl anmento, a los servicios sanitarios rurales, la
cl asificaci 6n sefial ada en este Capitul o, debi endo
incluirla en el Registro de Operadores.

El operador podré& reclamar respecto de la
clasificaci 6n determ nada por |a Subdireccién
aconpafando | os ant ecedentes de respal do, de conform dad a
| o dispuesto en el articulo 59 de la ley N° 19.880, dentro
del plazo de 5 dias, contado desde su notificaci6n
nmedi ante carta certificada. La autoridad que corresponda
tendra un plazo no superior a treinta dias para responder

CAPI TULO X
Pl an de i nversiones

Parrafo 1
Ant ecedent es, conteni do y aprobaci 6n del Plan de
| nver si ones

Articulo 108.- nligaci6n de presentar el plan de
i nversiones. Los operadores clasificados en | os segnentos
Medi ano y Mayor, conforme al articulo 70 de la ley,
deber &n presentar un plan de inversioén

Articulo 109.- Antecedentes del plan de inversion
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Los pl anes de inversion deberan contar con |os

ant ecedentes que respalden I a infornmaci 6n que en ellos se
contiene. Cuando se trate de deternminar |a disponibilidad de
|a fuente de agua y su relaci6n con | a pobl aci én

abast eci da, se deber& aconpafar al plan de inversioén, |os
estudi os técnicos que determ nen di cha di sponibilidad.

Articulo 110.- Contenidos del plan de inversioén. Las
Li cenci atari as que deban presentar su plan de inversion
deber an aconpafiar, en el formato que | a Subdirecci6n
determ ne, |os antecedentes que se indican a continuaci 6n

a) Una descripci 6n técnica general actual y
proyectada, que contendra, entre otros aspectos, e
catastro, un diagnéstico y demas ant ecedentes técnicos
del estado de los servicios. Ademas, debera aconpafiar un
pl ano sin escala, el cual podra ser a mano al zada, de la
infraestructura actual y futura considerada para el plan de
i nversi én, con una proyecci 6n de denmanda de agua potable y
de aguas servidas, cuando corresponda, para el area de
servicio vigente, y un cronograma de |as obras proyectadas
para un horizonte de di ez afios.

b) Plano del area de servicio de la Licenciataria, con
i ndi caci 6n de | as coordenadas tomadas confornme al sistenn
de nedici 6n que determinara | a Subdirecci6n y, o plano de
pl anta general, si fuere necesario.

c) Requerimento de subsidios a la inversion

d) Derechos de aprovecham ento de aguas o contratos de
uso con que cuente el operador

e) Bal ance oferta - denanda de capaci dad de
i nfraestructura.

Articulo 111.- Aprobaci 6n del plan de inversioén. E
pl an de inversién, o su actualizaci 6n, debera ser
i ngresado a | a Subdirecci 6n Regi onal para su revisién
Esta conprenderd, entre otras materias, el analisis de la
inversion, el cunplimento de la normativa vigente, la
fiscalizacion y los niveles de servicio.

La Subdirecci 6n Regi onal debera pronunci arse en un
pl azo méxi no de noventa dias contado desde el ingreso de
pl an de inversi 6n por el operador, ya sea en forma
favorabl e o desfavorable o bien formnmul ando observaci ones.

En caso de fornul ar observaci ones, el operador debera
subsanarlas en el plazo de treinta dias, suspendi éndose
con ello el plazo del inciso precedente. De no dar respuesta
dentro de dicho plazo o bien ser insuficientes, la
Subdi recci 6n Regi onal rechazard el plan de inversion y el
oper ador deberd ingresar un nuevo plan de inversién

Habi éndose pronunci ado favorabl enente, la
Subdi recci 6n Regi onal deber& renmitir el plan de inversioén
a la Subdireccion, la que tendra un plazo de sesenta dias
para su aprobaci 6n. En caso de que |a Subdirecci6n
solicite antecedentes adicional es, se suspenderd dicho
pl azo por un méxinp de treinta dias.

La aprobaci 6n del plan, o sus nodificaci ones, se
notificara al operador por carta certificada, |la que
contendra el respectivo oficio de |a Subdirecci6n
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Regi onal

Una vez aprobado el plan de inversiones por la
Subdi recci 6n, y cunpliendo |a Licenciataria |os denas
requisitos a que se refiere el capitul o XV del Regl anento,
seran incluidos |os requerinientos de inversién dentro de
| os proyectos a que se refiere el articulo 120 de
Regl ament o.

Articulo 112.- Publicidad del Plan de Inversion. E
pl an de inversi 6n aprobado seré publico y se nmantendra
publicado en el sitio web institucional de |a Subdireccidn

Parrafo 2
Act ual i zaci 6n

Articulo 113.- Actualizacion y ajustes del plan de
i nversi 6n. La actualizaci 6n del Plan de Inversi én deberé
ser efectuada cada cinco afios, en el msno periodo a que
se refiere el articulo 63 del Reglanento para la fijacion
de tarifas. Tanbi én podra ser actualizado cada vez que
exi stan canbi os inmportantes en los criterios y paranetros
con |l os cual es fue confeccionado, en cuyo caso debera
pronunci arse | a Subdirecci én. Asinm sno, |os operadores
deberan ajustar el plan de inversion en caso de que e
subsidio o inversi6n publica efectivanente recibida
difiera del considerado en el plan de inversiones o por
otras nodificaci ones que sean necesarias, debi danente
calificadas por |a Subdireccién

Sin perjuicio de lo anterior, el plan de inversion
podréa actualizarse antes del periodo de cinco afos en | os
si gui ent es casos:

a) En caso de variaci 6n del subsidio a la inversién o
gue exista una asignaci 6n extraordinaria de recursos.

b) Mbdificaci6n en | a progranaci 6n de |la inversion
de | os proyectos.

c) Hechos esenci al es i nfornmados por el operador y
calificados por |a Subdirecci 6n que afecten | os supuestos
princi pal es del plan de inversién, que hagan variar |os
ni vel es de servicio o que nodifiquen al gan instrunmento de
planificacion territorial vigente a que se refiere e
articulo 49 de la |ey.

d) Cual quier otro hecho esencial calificado
fundadanente por | a Subdireccién

La nodificacion de las fechas de ejecuci 6n de |as
obras conpronetidas en el plan de inversi én para su
ej ecuci 6n no dara lugar a una actualizaci 6n. No obstante,
I a nodificaci 6n debera ser informada a | a Subdirecci6n en
forma previa al vencimento del plazo respectivo.
Tr at andose de una segunda nodificaci 6n de plazo respecto
de la misma inversion o por otra causal, deberda ser
previamente autorizada por |a Subdirecci 6n Regi onal

La actualizaci 6n del referido plan podréa ser
requerida por el operador con acuerdo de |a Subdireccién
Regi onal

La aprobaci 6n de la actualizaci 6n se hard segin e
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procedi m ento sefial ado en |1 os articul os precedentes. En
todo caso, debera actualizarse en cada oportunidad |a
i nfornmaci 6n referente a | os derechos de aprovecham ento de
agua o contratos de uso efectivo con que cuente el operador
en caso de contar con nuevas fuentes de agua.

La aprobaci 6n, nodificacion o actualizacion de |os
pl anes de inversi on serd aprobada por resol uci 6n fundada
de I a Subdirecci6on y puesta en conocimento de |la
Superi ntendencia y del operador.

CAPI TULO XI
Mecani snmos de autorregul aci 6n y transparenci a

Articulo 114.- Medidas. Los operadores deberéan
i npl enent ar nedi das que nejoren o faciliten la
partici paci 6n, acceso a la infornmacién, a la inversiony
gesti 6n de | os recursos. Estas nedi das seran consi deradas
en el procedimento de eval uaci 6n a que se refiere e
articulo 17 de la ley y el articulo 18 del Reglanento, y
corresponderan al nenos a | as siguientes:

a) Incentivar la participacion de dirigentes titulares
y de | os supl entes cuando corresponda, en |as reuniones de
directorio y de Consejo de Administracion, a fin de generar
trabaj o en equi po, transparencia en |la admnistracion y
gesti 6n de la informaci 6n, asi conmo en la toma de
deci si ones.

b) Los dirigentes que participen en capacitaci ones
deberan informar a sus asanbl eas y Juntas Ceneral es de
Soci os de | os contenidos y resultados de su participaci 6n

c) Incentivar la rotacion en cargos en el directorio o
consej o admi ni straci 6n, asi conp en | os Organos de
control interno

d) Difundir |os procesos el eccionarios y asanbl eas,
asi cono cual qui er nedida que afecte el patrinmonio de |la
organi zaci 6n o su Licencia por |os nedios de conunicaci 6n
| ocal .

e) Pronover |a capacitaci 6n de | os socios y socias
para ocupar cargos de dirigentes

f) Capacitar y fortal ecer | os 6rganos de contro
interno de | os operadores.

g) Pronover |a profesionalizacion de |a gestioén
nedi ante la formaci 6n de dirigentes y trabaj adores pudi endo
utilizar franquicias tributarias, subsidios y cursos
di sponi bles en | a oferta de capacitaci 6n segin |la regi 6n
del operador.

h) Cono nedi da de transparencia en el caso de |as
cooperativas, las cuotas de participacion y el calculo de
remanent e deberan consi derar para su determ naci 6n solo
el patrinonio propio de |la organizaci 6n y, en ningun caso,
se podran valorizar para estos fines |os bienes aportados
por el Estado, |o que se deberé ajustar a |as nornas
di ctadas por la autoridad conpetente.

i) Correspondera a |los estatutos, asanblea o Junta
General de Socios, segun corresponda, deternminar el nonto
de la cuota de incorporaci 6n. En ningun caso dicha cuota
podré ser discrimnatoria, arbitraria y, o ser un
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i rpedi mento para que un socio 0 socia se incorpore a la
organi zaci 6n. Esta cuota s6l o podré ser exigida cuando se
trate de un nuevo arranque.

j) Los cobros por concepto de instal aci 6n de arranques
Yy, 0 uniones domiciliarias, estudios o cualquier otra tarea
vincul ada a | a prestaci 6n del servicio, deberéan ajustarse
a criterios técnicos y costos real es atendi endo que e
operador no persiga lucro.

k) Los operadores deberan destinar |os ingresos
recaudados por cuotas de incorporaci 6n y por concepto de
tarifa exclusivanente a | a prestaci 6n del servicio
sanitario.

) Los operadores deberén dar pleno cunplimento a sus
obl i gaci ones conp contri buyentes y cono enpl eadores de
acuerdo con las instrucciones de |las instituciones
fiscalizadoras conpetentes

n) Los operadores deberén pronover |a equidad de
género en la constitucion de sus 6rganos de
admi nistraci 6n y control interno, fonmentando |a
participaci 6n equitativa de honbres y nmujeres en |os
di ferentes anbitos del quehacer de | a organizaci én

n) No podran incorporar nedi das que inpliquen
di scrimnacion o arbitrari edad en sus estatutos o
regl anentos internos, o que contravengan la ley o e
Regl anent o, o que generen nedi das de di scrim naci 6n
fundadas en notivos tales cono raza o etnia, nacionalidad,
si tuaci 6n soci oeconénica, idiom, ideologia u opinidn
politica, religion o creencias, la sindicalizacioén o
partici paci 6n en organi zaciones gremales o la falta de
el l as, sexo, orientaci én sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y
enf ermedad o di scapaci dad.

0) Los viaticos para dirigentes a que se refiere e
articulo 56 de la |ley seran de uso exclusivo de éstos en
el ejercicio de sus cargos, sea que concurran a activi dades
de capacitacion o formaci 6n o que se refieran a tranmtes
propi os del nornmal funcionam ento del servicio que preste e
operador fuera de la localidad, asistiendo conp
representante de éste.

Se podr& pagar viatico por asistencia a reuniones de
directorio. El nonto y | as condiciones de estos pagos seréan
defini dos en asanbl ea extraordinaria. Asimsno, dicha
asanbl ea podré determi nar que los dirigentes tengan derecho
a un seguro que cubra gastos de accidente por el periodo de
duraci 6n del cargo. Los nontos deberan ser acordes a la
capaci dad soci oeconéni ca del operador y en ningln caso
corresponderan a un pago de renuneraci én

p) Los dirigentes no podran tener beneficios que
i mpl i quen exenci 6n del pago por consunp de agua pot able.

Est as nedi das deberan ser eval uadas dentro del
requisito establecido en la letra h) del articulo 17 de la
l ey, conforne a los criterios, indicadores y ponderadores
gue debera desarrollar |a Subdireccion para e
procedi m ento de eval uaci 6n a que se refiere el citado
articulo 17.

Articulo 115.- Adquisiciones y contrataci ones. Los
oper adores deberan contratar |as obras de reparaci 6n
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mant enci 6n o conpras de insunpbs, ajustéandose a necani snos
de transparenci a, debiendo contar con | as respectivas
cotizaciones, guias de despacho y facturas en orden

Los operadores que contraten una asesoria o persona
per manent e, deberan realizar un procedi m ento de
contrataci 6n transparente e i nformando a sus
or gani zaci ones.

Articulo 116.- Inhabilidades. Para |os efectos de
establ ecer excepciones a |as inhabilidades a que se refiere
el inciso quinto del articulo 52 de la ley, la
Subdi recci 6n deberd solicitar a los conmtés o
cooperativas el acta de al nenos dos el ecci ones segui das,
Ilamadas y realizadas en dias distintos, en | as que conste
gue no existieron mas candidatos a elegir que aquellos a
qui enes les afectare alguna inhabilidad, o que sera
aplicable solo a | os operadores que se desenpefien en al guna
de las siguientes situaciones:

a) Que operen en zonas extrenms,
b) Que operen con nenos de cien arranques.

CAPI TULO XI I |
Ventanilla Unica de proyectos

Articulo 117.- Tramitaci 6n de proyectos. Los
organi snos publicos que financien y, o construyan
i nfraestructura en sistemas de agua potable y saneam ento
rural se regiran por las normas de la ley y el Regl anento.
Para | os efectos del inciso final del articulo 81 de
la ley, corresponderd a | a Subdireccio6n visar
t écni canente | os proyectos e inpartir los criterios
t écni cos que se requerirén para |a ejecuci é6n de | os
proyect os.

CAPI TULO XI V
Regi stro de prestadores

Articulo 118.- Contrataci 6n de programas de
ej ecuci 6n de inversion. Todo programa de inversion cuyos
fondos sean aplicables al servicio sanitario rural podra
ser contratado por nedio de | a Subdireccion. En tal caso,
| os contratos de consultoria y de ejecuci 6n de obras, asi
conmpo | os requisitos de inscripcién, pernanencia,
suspensi 6n, eval uaci 6n, sanci ones y procedi n ento de
recl amaci 6n de contratistas o consultores, se regiran por
el Reglanmento de Consultoria aprobado nediante el decreto
supreno N° 48, de 1994, del Mnisterio, o la norma que lo
reenplace, o el Reglanmento para Contratos de Coras
Publ i cas, aprobado nmedi ante decreto supreno N° 75, de
2004, del Mnisterio o la norma que | o reenplace, segun
corresponda, y se adjudicaran segun |a nopdalidad
especificada en |las bases de licitaci 6n respectiva a
través del sistema de conpras y contrataci ones del sector
publico o del mecanisno que |o reenplace. Para participar
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en di chos programas | as enpresas deberan encontrarse
inscritas, en los Registros Generales de la Direcciodn
General de Obras Publicas del Mnisterio. En | os contratos
fi nanci ados con recursos regionales, |a Subdireccién

debera actuar cono uni dad técnica, debiendo | os nmandant es
cubrir los gastos en que deba incurrir | a Subdirecci6n para
| a ej ecuci 6n de esta funci é6n.

Articulo 119.- Registro de asesorias. Para | os
efectos de la contrataci 6n de asesorias a | os operadores a
que se refiere la letra d) del articulo 73 de la ley, la
Subdi recci 6n podra contratar con terceros, sean personas
naturales o juridicas, inscritas en al guna de |as
categorias y especialidades del Registro de Consultores de
M nisterio, decreto supreno N° 48, de 1994, del Mnisterio,
o el que lo reenplace. Dichas categorias y especial i dades
seran especificadas en |l as bases de licitacion o en el
contrato respectivo. Rectificaci 6n 2254
Los requisitos de contrataci én, inscripcién, D. 0. 19.01.2021
per manenci a, suspensi 6n, eval uaci 6n, sanciones y
procedi m ento de reclamaci 6n de estos asesores, se regiran
por el citado Reglanento de Consultoria.
Sin perjuicio de lo indicado en | os incisos anteriores,
aquel | os contratos, asesorias o servicios que no se
encuentren regul ados por el Reglanmento de Consultoria,
podréan ser contratados de confornmidad a la ley N° 19.886 y
su Regl anmento, en caso de ser procedente.

CAPI TULO XV
I nversi 6n pablica y aportes

Articulo 120.- De la distribucion del subsidio de |a
i nversi 6n. Para | os efectos del articulo 80 de la ley, e
M nisterio procedera con la distribucidon de |os recursos
puestos a disposicion para |a inversion en proyectos de
agua potable y saneanmi ento por regi 6n, conforne a | as
siguientes reglas o criterios:

1. Se aseguraréa la inversi 6n de | os proyectos que se
encuentren en ejecuci 6n, iniciados en afios anteriores y de
| os proyectos para resolver situaciones especiales y de
ener genci a.

2. El remanente para distribuir por regi én se
determinard en base a |l os factores que se indican a
continuaci 6n y cuyas ponderaci ones se actualizaran por |la
Subdi recci 6n cada ci nco afios, pudi endo agregar un nuevo
factor asociado a la inversi 6n en sanean ento:

- Pobl aci 6n semi concentrada no cubierta por sistena de
agua potable en la regi 6n (PSNC):
Pobl aci 6n en situaci 6n de pobreza por ingreso en la

regi 6n (PP):

- El ndnero de sistemas existentes en cada regi 6n
(SB):

- El ndnmero de arranques exi stentes en cada regi én
(AE):

- Bl ndnero de Proyectos reconendado favorabl emente en
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cada reqgi 6n en los altinos ocho afios (PRS)

PSNC; PP SE; AE; PRS;
Ht:me@W +M%X——+M%x——+m%x——+m%x——q
‘ °PSNCT PPT SET AET PRST

I Ri = Inversi 6n en | a Regi 6n

| RD = Inversi 6n Remanente a distribuir

Ni % = Ponder aci 6n porcentual del factor

SEi = nunero de sistemas sanitarios existentes en la
Regi 6n i

SET = nunmero de sistemas sanitarios existentes Total
Naci ona

AEi = nunero de arranques existentes en |la Regi 6n i
AET = nunero de arranques existentes Total Naciona
PRSI = nunero de proyectos reconendados favorabl enente
en Region i en los dltinps 8 afios.

PRST = nunero de proyectos reconendados favorabl enente
total nacional en los dltinbs 8 afios.

PSNCi = Pobl aci 6n semni concentrada no cubierta por sistema

de agua potable en la regi 6n, definida conforne a catastro
que nantendra | a Subdireccién

PSNCT = Pobl aci 6n seni concentrada no cubierta por sistenma
de agua potable total nacional, definida conforme a catastro
gue mantendra | a Subdirecci 6n

PPi = Pobl aci 6n en situaci 6n de pobreza por ingreso en
| a regi 6n, segun Encuesta Casen del Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia y Censo de Pobl aci 6n Rura

el aborado por el INE

PPT = Pobl aci é6n en situaci 6n de pobreza por ingreso
total nacional, segun Encuesta Casen del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia y Censo de Pobl aci 6n Rura

el aborado por el INE

La i nfornaci 6n respecto del nanero de sistenas
exi stentes en cada regi 6n, serd aquella provista en e
Regi stro de Operadores a que se refiere el articulo 69 de
la ley y articulo 7 del Regl anento.

Articulo 121.- Del programa anual, postul aci én
sel ecci6n y priorizaci 6n de estudi os, proyectos u obras
por ejecutar. Los operadores que presenten solicitudes de
financiam ento para |la realizaci 6n de estudi os, proyectos u
obras para ejecutar, deberan incluir en su solicitud |os
si gui ent es ant ecedent es:

1. Carta de solicitud del estudio, proyecto u obra, que
debera incluir como minino |la identificacion de
operador, | a descripcién del problema y el nonto de aporte,
si corresponde.

2. Lista de beneficiarios con nonbre y RUT

3. Plan de inversiones actualizado, para operadores de
| os segnentos Mayor y Medi ano.

4. Requisitos especiales conforme al articulo 122 de
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Regl anent o, para operadores de | os segnmentos Medi ano y
Mayor .

La Subdireccién infornard a | os operadores sobre |la
adm sibilidad a tranmitaci 6n de su solicitud dentro de un
pl azo de treinta dias de ingresada la solicitud. Las
solicitudes que sean decl aradas adni sibles confornme a | os
criterios de el egibilidad, procederan a ser eval uadas para
obt ener su reconendaci 6n satisfactoria.

Una vez evaluados y remitidos |os proyectos por el
M nisterio al Gobierno Regional y sel eccionados por este
ultino, la Subdireccion procedera a incluirlos en su
programa anual para su ejecuci 6n. En el evento que existan
fondos no asi gnados, estos podran ser asignados
preferentenente a proyectos de la misnma regi 6n

Los progranmas de inversion regional es, podran ser
nodi fi cados, en caso de que exista un aunmento de
pr esupuest o, incorporando proyectos de acuerdo con |la
priorizaci 6n hecha por |os Gobi ernos Regional es.

El Mnisterio, para los efectos de fijar |as
caracteristicas de |os proyectos a financiar por cada
regién a que se refiere el articulo 79 de la |l ey, debera
consul tar, al nenos una vez al afio, a | os Gobi ernos
Regi onal es.

Articulo 122.- Requisitos especial es para operadores
Medi anos y Mayores. Los Operadores Medi anos y Mayores que,
conforne a su plan de inversiones, efectien solicitudes de
financiam ento total o parcial de proyectos a la
Subdi recci 6n para su eval uaci 6n, deberan acreditar |la
exi stencia y disponibilidad de | os respectivos fondos de
reposicion y reinversién a que se refiere el articulo 42
de la ley, cuando corresponda.

Los fondos de reposici6n, reinversion o de aportes
podr an ser usados para financiar estudi os, reparaci ones o
i nversi ones, previa autorizaci 6n de |a Subdireccién
Regi onal

Trat &ndose de aportes en dinero del operador, deberéa
acreditarse a | a Subdirecci 6n Regi onal su disponibilidad y
deber &n estar disponibles cuando ésta los requiera para e
inicio del proyecto. Para tales efectos, |os dineros se
i ngresaran a una cuenta de aporte de |la Direccié6n de
Contabilidad y Finanzas del Mnisterio las que |os
i ngresara en una cuenta especifica asociada al proyecto en
particul ar.

Se podr& acordar con |a Subdirecci 6n Regi ona
i nversi ones para el proyecto especifico.

Para | os efectos de considerar |os aportes dentro de
| os proyectos a proponer a que se refiere el articulo 120
del Regl anento, el operador deber& cel ebrar un conpromn so
previo de aporte con |la Subdirecci 6n Regional, el que
deber& contar con |a aprobaci 6n de | a asanbl ea respecti va.
En este conproni so se establ eceran | os plazos, condiciones,
nodal i dades y cronograma del aporte.

CAPI TULO XVI
De | a fiscalizaci6n
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Articulo 123.- De las instrucciones de fiscalizacioén
y coordinacion. Con la finalidad de facilitar la ejecuci6n
de la ley, las fiscalizaciones a efectuar por la
Superintendencia y la Autoridad Sanitaria, se ajustaréan a
| o establecido en el articulo sexto de la ley N 20.416,
que fija nornas especiales para | as enpresas de nenor
tamafio, asi cono | o establecido en el inciso final de
articulo 85 de la ley. Para tales efectos, |la
Superintendencia y la Autoridad Sanitaria, dictaran |os
manual es o resol uci ones de caréacter interno que contengan
| os procedi mentos de fiscalizacién para el cunplimento de
su funci6n, asi conpb los criterios que guian a sus
funcionarios y fiscalizadores en sus actos de inspeccion en
la aplicaci 6n de nmultas y sanci ones, teniendo en especi al
consideraci 6n los objetivos de la ley y el Reglanento.

Di chas nornmas podran establ ecer, conforme alo
di spuesto en el articulo 86 de |la |ley, condiciones
especi al es de servicio a fiscalizar segin la clasificacién
de | os operadores y, deberén considerar una progranaci 6n
peri édi ca anual de fiscalizaci 6n que no genere mayores
gravanenes para el operador, considerando |as
particul ari dades de cada | ocalidad y teni endo presente |as
i nversi ones realizadas.

La Superintendencia y la Autoridad Sanitaria deberan
asi mi sno, coordi nar sus progranas de fiscalizaci én buscando
I a optim zaci 6n de recursos fiscales, pudiendo formalizarse
esta coordi naci 6n en protocol os firmdos por |as
respectivas instituciones, asi conp la entrega y acceso de
I a i nformaci 6n que estas di spongan.

El resultado de las fiscalizaciones que detecten
i ncunpl i m entos nmenores, que no requieran de capacitacio6n
ni sean suscepti bl es de sancion, seran informadas a |l a
Subdi recci 6n para que esta adopte | as acciones correctivas
del caso

Las fiscalizaciones progranmadas a que al ude este
articulo seran sin perjuicio de las atribuciones de |os
organi snos fiscalizadores y de |l as denuncias efectuadas por
| os socios, usuarios, dirigentes, |la Subdireccioén y
aut ori dades en general cuando afecten la calidad o |la
conti nui dad de sus servicios cono consecuenci a del actuar
negl i gente del operador, debidanente calificado.

Para | os efectos de la fiscalizacién de | os organi snos
col ectivos privados de servicios sanitarios con fines de
lucro a que se refiere el inciso segundo del articulo 85 de
la ley, esta se centrard en |las condici ones de calidad y
continui dad de | os servicios, aprobadas por |a autoridad
conpetente, excluyéndose |a deterninacioén y fiscalizacioén
de las tarifas. Dicha fiscalizaci 6n ser4d de carécter
selectiva y debera fijar un cronograma y realizarse en
coordi naci 6n con |la Autoridad Sanitaria Regi ona
respectiva. Lo anterior serda sin perjuicio de que |os
usuari os de estos servicios puedan recurrir a | os organi snos
adm ni strativos o judiciales que correspondan para i npugnar
| as tarifas determ nadas por cada prestador.

CAPi TULO XVI |
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De | a Subdireccién

Articulo 124.- Subdirecci 6n de Servicios Sanitarios
Rural es. Correspondera al Subdirector de Servicios
Sanitarios Rurales inpartir las instrucci ones que deberan
observar | os Subdirectores Regionales de Servicios
Sanitarios Rurales para |la ejecuci 6n de |as funciones
di spuestas conforne a los articulos 72y 73 de la ley y
para |la realizaci6n de las |abores que encon enda el
presente Regl amento a di chas Subdirecci ones Regi onal es.

Los Subdirectores Regional es deberan informar a
Subdi rector, cuando sean requeridos, y al nenos una vez a
afio, de los planes y programas que se ejecuten en la
regi 6n, asi cono de las funciones realizadas conforne a |la
ley y el Regl anmento.

CAPI TULO XVI I |
Di sposi ci ones vari as

Articulo 125.- Comuni caciones y notificaciones. Se
ent endera que | as conuni caci ones que efectle el operador a
la Autoridad Sanitaria, a la Subdireccion o a la
Superi ntendencia tendrdn cono fecha |la del ingreso de
docunento a la oficina de partes o al sitio web del servicio
respecti vo, segun corresponda.

Las comnuni caci ones y notificaciones a que se refiere
este Regl anento, se entenderan efectuadas al operador en |la
forma que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880.

Las notificaciones que se efectlen por carta certificada se
entenderan practicadas a partir del tercer dia siguiente a
su recepci 6n en la oficina de correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, |as comunicaciones y
notificaci ones que efectle | a Subdireccion, la
Superintendencia o la Autoridad Sanitaria podran
di fundirse, ademas, a través de | os nedi os mas expeditos,
i déneos y eficaces entendi éndose conp tal es aquel | os que
pernmitan a | os m enbros de una conuni dad tomar conoci niento
en forma rapida y adecuada respecto de | o que se quiere
comuni car, y que consideren las particul ari dades de cada
| ocal i dad, pudi endo ser realizadas directanmente por
funcionarios de | os servicios, o bien, nediante
publicaci ones en un diario local o al gun nedio de
i nformaci 6n radial, grafico o electronico, o fijar la
i nformaci 6n en oficinas de servicios publicos o |ocales
conerci al es

La Subdirecci 6n debera contenplar en su sitio web
institucional, en forma accesible, toda | a infornaci 6n de
rel evanci a que afecte a | os operadores.

Articulo 126.- Pl azos. Los plazos de dias
est abl eci dos en este Regl anento son de dias habiles,
ent endi éndose que son inhabiles | os sabados, |os dom ngos
y los festivos, salvo en aquell os casos en que se haya
di spuest 0 expresanente por este Reglanmento que |os plazos
son de dias corridos. En | o demas regiran, respecto de |la
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notificacion y plazos, las normas establecidas en la ley
N° 19. 880.

Articul o 127.- Expropiaci ones. Los operadores que
deseen realizar aportes para | a expropiaci 6n en |os
térm nos que sefiala el articulo 83 de |la |ley, deberan
aconpafiar |l a totalidad de | os antecedentes requeri dos por
| a Subdirecci 6n para efectuar |a expropiaci én, incluyendo
titul os, planos, topografia, entre otros. Para tales
ef ectos, correspondera a |a Subdirecci 6n conmunicar a | os
operadores |l as instrucci ones necesarias para concretar
di chos aportes.

CAPI TULO FI NAL
Nor ma Adecuat ori a

Articulo 128.- Modificase el articulo 28 del decreto
supreno N° 48, de 1994, del Mnisterio de Cbras Publicas
que Deroga decreto N° 334, de 1984 y sus Modificaciones
Posteriores y Aprueba Nuevo Regl anento para Contrataci 6n de
Trabaj os de Consultoria, en el siguiente sentido:

1. Créase el nuneral 10, nuevo, en el Cuadro N° 1,
cuyo titulo seréa: "10.- AREA ASESORI A"

2. Incorpérese en el nuneral 10, nuevo, del Cuadro N°
1, el siguiente numeral, nuevo: "10.1 Gestién Conunitaria y
Qperativa".

3. Créase el nuneral 10, nuevo, en el Cuadro 2-A, cuyo
titulo serda : "10.- AREA ASESORI A".

4. Incorpoérese en el nuneral 10, nuevo, del Cuadrado
2-A, el siguiente nuneral, nuevo: "10.1 Gestién Conunitaria
y Qperativa 1.000 130"

5. Créase el nuneral 10, nuevo, en el Cuadro 2-B, cuyo
titulo sera: "10.- AREA ASESORI A".

6. Incorpérese en el nuneral 10, nuevo, del Cuadro
2-B, el siguiente nuneral, nuevo: "10.1 Gestién Conunitaria
y Operativa. Ingenieros Cviles, Asistentes Social es,
Ant rop6l ogos, Trabaj adores Soci al es, Si cél ogos,
Soci 6l ogos, 1 ngenieros Conercial es, Contadores Auditores y
prof esi onal es que acrediten | a especialidad."

ARTi CULCS TRANSI TORI CS

Articulo primero transitorio.- Para | os efectos de
articulo 117 del Reglanento, |a Subdirecci6n dictara, en
un plazo de doce neses contado desde |a entrada en vigencia
del Reglamento, los criterios de disefio y construcci 6n de
i nfraestructura de sistenmas de agua potable. Dicho plazo
sera de veinticuatro neses para el caso de saneam ento.
Estos criterios se revisaran y actualizaran a | o nenos
cada cinco afios.

Articul o segundo transitorio.- La Subdireccioén
clasificara provisional nente a | os operadores a que se
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refiere el articulo segundo transitorio de la ley, en |las
categorias Mayor, Mediano o Menor, segun el nunero de
arranques que cada sistema posea y considerando | os factores
conpl enent ari os sefial ados en el articulo 106 de

Regl anent o, que cuenten con infornaci 6n di sponible. Para
tales efectos, |la Subdirecci6n comunicara al Registro la
clasificaci 6n del operador y a su vez notificard a este
ultino, quien podra reclanmar conforne a | o dispuesto en el
articulo 107 del Reglanento. Se aplicara la clasificacion
en régi nen cuando | a Subdirecci 6n di sponga de |a totalidad
de la informaci 6n de | os operadores.

Articulo tercero transitorio.- Para |os efectos de |as
fiscalizaciones a que se refiere el articulo 85 de la |ey,
| a Superintendencia debera dictar |os manuales y, o
resol uci ones sefial ados en el inciso prinero del articulo
123 del Reglamento, dentro del plazo de un afio contado
desde | a publicaci 6n de este Regl anento.

Para | os efectos de la fiscalizacién de | os organi snos
col ectivos privados de servicios sanitarios con fines de
lucro, a que se refiere el inciso segundo del articulo 85
de la ley, la Superintendenci a debera efectuar un catastro
de di chos prestadores.

Articulo cuarto transitorio.- Para aquell os operadores
a los que se refiere el inciso segundo del articul o segundo
transitorio de la ley, la prinera fijacién tarifaria
debera efectuarse de conform dad al procedi niento
establecido en la ley y el Reglanento. La prinmera fijacién
tarifaria debera estar concluida por |a Superintendencia
dentro del periodo de cinco afios contado desde el térm no
del plazo establecido en el inciso prinero del articulo
segundo transitorio de la ley. Para efectos de | o indicado
anteriornente, |a Superintendencia definira, nmediante
resol uci 6n dictada dentro del plazo de doce neses contado
desde la entrada en vigencia de la ley, un calendario
regi onal establ eciendo |os hitos conforne al procediniento
del parrafo 2 del Capitulo VI del Regl amento.

Respect o de | os operadores que obtengan la licencia
durante | os periodos de vigencia de tarifas se aplicara e
nivel tarifado determ nado para operadores cuyas condi ci ones
y caracteristicas de servicios sean simlares y
honol ogabl es.

La Superintendencia, en forma previa a esta
tarificacio6n, solicitara a |l a Subdirecci 6n, para que
ésta determ ne el porcentaje a considerar en las tarifas
para cal cul ar el cargo variable de aporte al fondo de
reposicion y reinversi 6n que correspondera aplicar en
cada caso, conforme a lo establecido en el articulo 57 de
la ley y articulo 49 del Reglanmento. Esta tendré una
vigencia por el periodo que reste del ciclo tarifario que
esté en curso

Para la primera fijacion tarifaria |a Subdireccidn
debera entregar toda la informaci 6n necesaria, sin
perjuicio de aquella que se deba recabar directanente de |os
operadores rurales para tales fines, identificando
claranente | os bi enes consi derados conp aportes de terceros.
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Articulo quinto transitorio.- Los operadores a que se
refiere el articulo segundo transitorio de la ley asumran
la calidad de titulares de | as respectivas resol uci ones de
calificaci 6n anbi ental que se hayan dictado para el sistem
de agua potable o saneam ento seglun corresponda, confornme a
| o dispuesto en el articulo décino tercero transitorio de
la ley. Para ello, la Subdireccion renitiréa a los
oper ador es conjuntanente con |la resoluci 6n de calificaci6n
anbi ental y sus antecedentes respectivos, debiendo, adenas,
notificar al Servicio de Eval uaci 6n Anbi ental Regi onal que
corresponda dentro del plazo de dos afios contado desde |a
entrada en vigencia de |la |ey.

Articulo sexto transitorio.- Para | os efectos de
articulo séptino transitorio de la ley, el progranma de
regul ari zaci 6n de obras y derechos de agua que formnularéa
| a Subdirecci 6n debera contener un | evantam ento de |a
i nformaci 6n de | os derechos de aprovecham ento y obras
destinados para cada sistenma de servicios sanitarios
rural es, por cada regi 6n, y contendra un cronograna de
trabajo y una estimaci 6n de | os recursos financieros
requeri dos.

Articulo séptino transitorio.- Para |los efectos de |lo
di spuesto en el inciso tercero del articul o noveno
transitorio de la ley, la Subdireccién firmaré, dentro de
pl azo de un nmes contado desde | a entrada en vigencia de |la
I ey, un acta con cada enpresa concesionaria, en |la que se
fijaran |l os plazos, el proceso de entrega de informacion y
conteni dos para |los efectos de |la rendici6n de cuentas de
su gestiO6n. Las enpresas concesi onarias deberan entregar a
| os operadores y al Mnisterio |a informaci 6n necesari a,
respal dada en formatos digitales. En todo caso, |la enpresa
concesionaria debera entregar a |la Subdirecci én un inforne
final de la gestion que cubrira un periodo no inferior a
ci nco afos.

La Subdirecci én di spondrd de un plazo de un afio para
la revisién de la infornaci6on y podré solicitar a |las
enpresas concesionarias infornmaci 6n conpl enentari a.

Articulo octavo transitorio.- Para la distribucién
del subsidio de la inversioén, a que se refiere el articulo
120 del Regl anento, |as ponderaci ones a consi derar para cada
factor, para el priner periodo, seran |as siguientes:

- Pobl aci 6n semi concentrada no cubierta por sistena de
agua potable en la regi6n (PSNC): 25%

- Pobl aci 6n en situaci 6n de pobreza por ingreso en la
regi on (PP): 15%

- El ndnmero de sistenmas existentes en cada regi 6n

(SE): 30%
- El nunmero de arranques existentes en cada regién
(AE): 10%

- Bl ndnero de Proyectos reconmendado favorabl enente en
cada regi 6n en los ultinpbs ocho afios (PRS): 20%
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_ Anétese, tonmese razon y publiquese.- SEBASTI AN
Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Replblica.- Juan
Andr és Fontai ne Tal avera, Mnistro de Cbras Publicas. -
Andr és Chadwi ck Pifiera, Mnistro del Interior y Seguridad
Pabl i ca.- Franci sco Mbreno Guzmén, Mnistro de Haci enda
(S).- José Randbn Valente Vias, Mnistro de Econon a,
Fomento y Turisno.- Enmilio Santelices Cuevas, Mnistro de
Sal ud. - Cristian Monckeberg Bruner, Mnistro de Vivienda y
Ur bani sno.

Lo que transcribo a Ud. para su conocim ento.- Sal uda

Atte. a Ud., Cristobal Leturia Infante, Subsecretario de
Qoras Publicas.
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